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 الفلسفة القيمية لأهداف مهنة الخدمة الاجتماعية
 وعلاقتها بتنمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 

ا عبد  ز  المجيد ردمان د. لي 

 أستاذ مساعد بقسم الخدمة الاجتماعية بكلية الآداب 

 
 الملخص

مهنم الخدمم  الاجت اع م، وتن  م  لأهدافهدف هذا البحث إلى التعرف على الفلسفففففففم ال    م 
ال سفففففففففتول م الاجت اع م لل تافففففففففسفففففففففا ، وي اة العدمم الاج الفلسففففففففففم ال    م للخدمم الاجت اع م وتن  م 
ال سففففتول م الاجت اع م ،تلاث تتزد ت اهد ةه  م تن  م ال سففففتول م الاجت اع م وضووها اللففففروو  والحت   

ة والج اعم وال جت ع، باعتباوها مج ةهم ال حدضا  الت  ف  الجانب النفسفففففففف  والاجت اع  للفرض والأاففففففففر 
تلفففففبل السفففففل و اطنسفففففان  ون ل العدما  الاجت اع م واللنات الاجت اع  لل جت ع، وهذا الاتجا   ع   
ت  قم ةة الخدمم الاجت اع م بفلسففففتها ال    م واافففتناضها على ةافففو ومباضإ وةهداف إنسفففان م وا د  م 

ومج ةهم الااففتنتاجا  الت  ت  ففل  طاو منظ مم ال  م الاجت اع م ف  ال جت ع،واجت اع م، تع ل ف  إ
ا ، مج ال سفتول م الاجت اع م لل تافسف هتج ةلها البحث ،ةة الفلسففم ال    م للخدمم الاجت اع م ج ت لا 

،  اها اوتباط وثلاق ف  كافم تطل قاتها الع ل م وم اوافففاتها ال هن م ف  مختلج مجالا  الع ل الاجت اع
وةة الخدمم الاجت اع م مهنم إنسففففان م تسففففتند على ةاففففو ومباضإ وةهداف إنسففففان م وا د  م واجت اع م 

 تلاويم، تع ل ف  إطاو منظ مم هدفها تن  م ال ستول م الاجت اع م ف  ال جت ع.
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Abstract 
 

The aim of this research is to explore the value-based philosophy of social work 

objectives and the development of social responsibility in institutions. The 

study highlights the increasing importance of social responsibility and its 

essential role in the psychological and social aspects of individuals, families, 

groups, and society. Social responsibility is considered one of the key 

determinants that regulate human behavior, social relationships, and the social 

structure of society.This perspective reinforces the fact that social work, with 

its value-based philosophy and reliance on humanistic, ethical, and social 

principles and objectives, operates within the framework of the social value 

system of society.One of the most significant conclusions of the research is that 

the value-based philosophy of social work is an integral part of institutional 

social responsibility. It is closely linked to all practical applications and 

professional practices across various fields of social work. Additionally, social 

work is a humanitarian profession based on humanistic, ethical, social, and 

civilizational principles and objectives, functioning within a system aimed at 

fostering social responsibility in society. 
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 :مقدمة
تعد تن  م ال سفففتول م الاجت اع م نتار إواض  هرتق  إلى مسفففت ض التحلفففر الذ  تعت د        م 
التقدهر الاج الأنا والأ ر وي ا هتكد ذا  ال جت ع وةعراف  ومعتقدات  وةنسفففام  ال    م، ماجعلها علعا على 

 م ال حففافظففم عل   مج هتح ففل تبعففاتهففا فففال سففففففففففففففتول ففم الت اأ هترتففب على ة ففد الحق   وةضات ال اجبففا  و 
ال جت ع  والحرص واط دص ف  تتض م ال هاأ ال كلج اها الفرض ،ويالرغم ةة ال سفتول م مر  اتط وا  
    م على مر السففففففنلالاج فلة معال ها لم تتلففففففع ولم تحدض طعطات مفه أ محدض لها، وتن  م ال سففففففتول م 

 لاجت اع م إلى تن لات  ب ا هتكد ذا الاجت اع م لل تاففسففا  مج الأهداف الر  سففم الت  تسففعى الخدمم ا
ال جت ع بتعراف  ومعتقدات  وةنسففام  ال    م، وتسففعى إلى تحقلاق ذل  مج  دو جه ض م جهم ومق فف ضة 
وإتداث التغلالار ،لذا فالتن  م انفتاح على الطاما  واطمكانا  البشففففففففففففففريم الت  ارتار إلى ع ل م تغلالالار 

الااففتعداضا  بكشفففها للأل الأفراض، وذل  لخلق م ض اجت اع م مق فف ض تسففتهدف انات القدوا  وال هاوا  و 
ر الذ  تعت د     على   م  ماضوة فعل اً، وت جلاهها وتنشففففففففففففف طها ادا هرتق  بالفرض إلى مسفففففففففففففت ض التحلففففففففففففف 
الاعتراف والتقدهر والاعتباو والثقم، وتلأ ج مشفففكلم البحث ف  ال سفففتول م الاجت اع م وعدمتها بالفلسفففف  

الخففدمففم الاجت ففاع ففم وللعدمففا  الاجت ففاع ففم ضوو ف  تع ي  وتق يففم اللنففات الاجت ففاع   ال    ففم لاهففداف
وت  م الشع و بال ستول م لذا الافراض ، لأن  كل ا م يت العدما  الاجت اع م تق ض ال ستول م لذا الافراض، 

هذ  إشفففففكال م و  وكل ا ضفففففعفت ال سفففففتول م لذا الافراض ،ويالتال  افففففلاتثر افففففلباً على تقدأ ال جت ع وتط و 
تسفففت جب البحث، ولأة الخدمم الاجت اع م تقدأ مج ملل مهنلالاج متخ ففف فففلالاجك فلة هناو عدمم وث قم 
الاج ةهداف الخدمم الاجت اع م ويلاج تن  م ال سفففففففففففففتول م الاجت اع مك فلأل ا ات ك ج الا ت فففففففففففففا فففففففففففففلالاج 

م   ق ض، تول م الاجت اع الاجت اعلاتلاج مج تحقلاق ةهداف ال هنم فلن  اففففف عكو  إ جاباً على تن  م ال سففففف
ةما إذا لم  حدث ذل  فلن  الاتثر الباً على تن  م ال ستول م الاجت اع م  وهذ  إشكال م ة رض تست جب 

 البحث والتدملاق.
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 أهمية البحـث:
ل ةهداف الخدمم الاجت اع م واطافففففففففهاأ ف  انات تن  م ال سفففففففففتول م  - اطافففففففففهاأ ف  إ جاض ةافففففففففاللاب تفع 

 الاجت اع م.
 ا فففم، وتن  م مهاواتهم للنات مجت ع ال سفففتقلل مع تب فففلار الأفراض ادا لدههم مج مدوا  واافففتعداضا   -

 عدأ الغفلم عج الفرو  الفرض م .
إثرات ال كتبا  ب  اضف ع ت م ت و  وامع ال جت ع الللال ، وتفعلال اللف لار نحج الذ   ج ع الاج الأنا  -

 والآ ر بالتساو  على كفت  ال لا اة.
 منهج البحث:

 ل  وال نهج التاويخ .ااتخدأ ف  هذا البحث ال نهج ال  ف  التحللا
 مصطلحـات ومفـاهيـم البحـث:

 الفلسفة:
 (.482، ص. 2222")التليسي،  " تعن  الحك م الفلسفة في اللغةً:

ومد ووض ف  معجم الأضب ةة الفلسفم " ة ل معناها اللا نان  م اضمم الحك م، والحك م ه  كل 
ر لأشففف ات وةافففبااها، وف  ال مت الحاضفففمج ههتم ب عرفم الأشففف ات إله م كانت ةو بشفففريم، ويعت  بت فففل ا

وهبه، )تدو كل م فلسفففم على  كل بح ث البشففر الت   ك ة م ضفف عها الح  قم، و ا ففم ت  قم اطنسففاة 

 (.421، ص. 1974
ةما ف  مام س علم الاجت اع: "الفلسففففففففففففففم فرع كلتع مج فروع ال عرفم تهتم بطل عم الففففففففففففففففففففففففففف امع 

، 1993) غيث، " م اطنساة.ال طلفقم، وعدمت  بال ج ض وي شكلم ال   موالف عرففم، وال عنى والح  قم ويطفلف عف

 (.328ص. 
وي فه مها العاأ "الفلسفففففم عباوة عج م مج ةو ت فففف و شففففامل تجا  اللأ ة وال جت ع واطنسففففاة، 
وت  و منطق  للعدما  الت  تريل كل ظاهرة بت رض ااتناضاً على منهج  اص، ويتطللاق ذل  ال نهج 
على ال اضففف  والحاضفففر  ك ة اافففتخدص تل  اللأل ا  الت  تلأ ة اططاو النظر  الذ  هتحرو  دل  

ومج  دو  (.99، ص. 2223)المليجي ،طنساة عندما هن و بالنظريم إلى ال امع ب   ها بالتجريم وال  اوام" ا
 ما الق هتلع ةة الفلسفم تت رك  عل  ما هل :

 ةة الفلسفم ه  ة ل الأتداث وملرو وج ضها . -1
 ةة ةاااها ت  قم اطنساة وكل ما هتعلق ا  ف  ال ج ض. -2
 لاتت ا ها البعد اطنسان .نسق      ة دم   -3
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 القيمية: -1
 (557، ص. 1986")الرازي، ال   م ف  اللغم: مج الفعل م أ "وم أ بشج الش ت

ال عنى ترتبل بال دل و الامت ففففاض  الذ   شففففتع إلى تقلا م شفففف ت ماض  مج  دو الث ج، ويهذا 
وهنا التقلا م  غفل عج الجانب ال عن   لل   م ، وة لفففاً فال   م    م الشففف ت مج النات م الذات م وال ففففم 

ف   تالت  تجعل ذل  الشففففف ت مطل ياً ومرغ ياً    ، ويطلق ا فففففطدتاً    م الاافففففتع او على ما للشففففف 
 نظر الشخص الذ   طلب  مج مدو ويشج.

"ويطلق لفظ ال   م مج النات م ال  ضففففففففففف ع م على ما هت لا  ا  الشففففففففففف ت مج  ففففففففففففا  تجعل  
 (.212، ص. 1979")صليبا ،مستحقاً للتقدهر

وة لاً فال   م" م ة ة د  م تست د مج إطاو مرجع  )الدهج والعرف(تلبل الق و والفعل والسل و ،ولذا 
  النسفففففففل  الر فففففففلاج اها تث ج جه ض الأفراض والج اعا ، ادا هرضفففففففى ال جت ع الذ    دها  ففففففففم الثبا

بالااتحساة والقل و والرضا ويها وإللاها  حتلأم مج هنل وة ار  ل ا ها إنها الفلا ل ال قدوة ب رض ا  
 (71، ص. 2227)عقيل، ال جت ع" 

لت أ مك ة ةافففااففف   حتلأم ب  وإل   وي)ه  نتار اافففتحسفففاة وتفلفففلال اجت اع  و  تعريف القيمة إجرائياً:
اهاك فتتجسفففد ف  الفعل والق و والسفففل و على مسفففت ض الفرض والج اعم وال جت ع، وه  م ة م ج  للنشفففاط 

 اطنسان  وم دواً للتحك م وفقاً ل عاهلار تنظم على الم التعل م ال    (.
 الأهداف: -2

 (557، ص. 1986ازي، )الر: " مج الفعل هدف وه  كل ش ت مرتفع " الهدف في اللغة
 (197، ص. 1974)حسانين، وةهدف ة  ماويها وااتهدف انت ب واوتفع.  

تعريف الأهداف إجرا  اً: )ه  الللانم ال اضففففففحم وال حدضة مج تلاث اطثبا  مج عدم ، وي كج الت  ففففففل 
دف هإلى ار  قها، لأنها مريبم بالنسففففبم لد ت ففففا ففففلالاج الاجت اعلالاج تتى ول  كانت بعد  مج لذا فلأل 

 ووا   غرض وكل غرض ووا   غا م وه  ل ست  عبم ال ناو( .
 مهنة الخدمة الاجتماعية: -3

 (129، ص. 2222")التليسي، ال هنم ف  اللغمً  "الحذ  بالخدمم والع ل 
وة لففففففففاً فال هنم " ه   دمم تتطلب  لرة عال م ويدكج لذا ةة تثلت تاجم م اواففففففففها إلى الت اأ ة دم  

 (.562، ص. 1999) مان ،،وإلى تاجم ماام مج تن   عج تحكم الأه ات الشخ  م" 
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وةما مفه أ الخدمم الاجت اع م ه  "طريقم عل  م لخدمم اطنسففاة، ونظاأ اجت اع   ق أ بحل مشففكدت  
 م ، وإ جاض نظم اجت اعوتن  م مدوات ، ومعاونم النظم الاجت اع م ال  ج ضة ف  ال جت ع لل  اأ ادووها

 (.16، ص. 1998)فهمي ، حتار إللاها ال جت ع لتحقلاق وفاه م ةفراض " 
وةما مهنم الخدمم الاجت اع م ا فففففففففطدتاً "فه  مهنم لها عدتها العل  م وطرمها ال هن م تهدف ب ففففففففففم 

ف متباضو  ةااا م إلى إتداث تغلارا  مرغ ب فلاها ف  الأفراض والج اعا  وال جت عا ك فق د إ جاض تلأ
الانهم ويتُ الاعاتهم الاجت اع م لل  فففف و إلى مسففففت يا  لا قم، ويداواففففها ا ت ففففا ففففلا ة متخ فففف فففف ة 

 معدوة إعداضاً  ا اً ملت م ة بفلسففم ال هنم وةهدافها ومباض ها"
 (.97، ص. 2226)سرحان، 

هداف،   م ،وة )مهنم إنسفففان م لذا فلسففففم عل  م متافففسفففم على  تعريف مهنة الخدمة الاجتماعية إجرائياً:
ومباضإ مسفت د  مج اططاو ال رجع  لل جت ع هداوافها ا ت فا فلا ة اجت اعلا ة معدوة إعداضاً عل  اً، 
وفن اً ومهاوياً على ك ف م التعامل مع او وتدا  الفرض م، والج اع م وال جت ع م، ولذا طرمها الخا فففففففففففم 

 اها ونظرياتها ومدا لها التتثلاريم( .
)ه  مهنم لها فلسف  عل  م متاس  على   م ومباضإ إنسان م، ولذا  الاجتماعية إجرائياً:تعريف الخدمة 

طرمها الت  ت اوافففففففففها مج  دو ا ت فففففففففا فففففففففلالاج اجت اعلالاج ذو   كفاتة ومهاوة،  وي تللأ ة ةافففففففففاللاب 
ووافففففا ل متن عم افففففع اً لت فتع مشفففففبعا  تاجا  الأفراض والج اعا  وال جت عا ، ويرملاق ةزلر مدو مج 

م وفج تقدأ فففففففففففف بانها عللأ ف و  لًا إلى تحقلاق غا م ةا ى، وه  الت افق الاجت اع  والللاع )وتعرف الت
ا ااففطتها ال سففاعدة ل ج  جد  ففع يم ف  التلألا ف ويحتار هذ  ال سففاعدة ك ا ةنها ال سففاعدة الت  تقدأ 

طم افففففففففففففل ج هم ف  تالم تلألا ف اجت اع  افففففففففففففل م تتى لا   فففففففففففففبح ا ف  تالم عدأ التلألا ف وذل  ا ا
)عصاااااااا  الا  ففففففففففففففا لالاج الاجت اعلالاج ف  متاففففففففففففففسففففففففففففففم اجت اع  وثقاف  ل جت ع الذ   ع شفففففففففففففف ة    

 (.32(،ص2009وسحر)
إذة تعرف الفلسفففم ال    م لأهداف مهنم الخدمم الاجت اع م إجرا  اً: )الخدمم الاجت اع م مهنم إنسففان م 

فاتة،  ت ا لالاج اجت اعلالاج ذو   كلذا    ها، وةهدافها، ومباض ها، والت  تسعى إلى ار  قها مج  دو ا
ومهاوة ملت م ة بفلسفففففتها م لًا وفعدً واففففل كاً مج ةجل إتداث التغلالار ال طل ب ف  تاو الع دت افففف ات 
ةة ةزفففاة ةفراض ةأ ج فففاعفففا  ةأ مجت عفففا ، ويسففففففففففففففكلانهم مج الاعت فففاض على ذواتهم ف  ةضات وظفففا فهم 

 اع (.الاجت اع م، ويدا هدك ج مج تدع م الرةا او الاجت 
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 العلاقة:-4
 . (862، ص. 1983)ابن منظور، العدمم ف  اللغم:" مج الفعل علق ة  تعلق بالش ت" 

إة م ففففففففففففففطلع العدمففم ف  اللغففم:  ح ففل العففدهففد مج ال عففان ، وف  هففذا البحففث هرتبل ب د مففم عدمففم 
 الأهداف ال    م اتن  م ال سعتول   الفرض م.

وة لفففاً العدمم ا فففطدتاً "لحظم ضفففروويم ف  التفاعل الاج ج  ع الظ اهر تحدضها ال تدة ال اض م للعلم 
ذاتهاك فالأشفف ات م ج ض كل شفف ت، وافف ات ، و فففات  الن ع م  ،وعدمم الأشفف ات م ضفف ع م مثل الأشفف ات

، ص. 1989)روزنتال، وتط و  تت مج على ال ج ل اللأل  للعدمم بالأشفففف ات الأ رض ف  العالم ال  ضفففف ع "

297) . 
 التنمية:-5

 (.692،ص. 1988")الرازي، التن  م ف  اللغمً: ")ن ى( الداو ون لات ة  الغت  عل  وج  اط دح والخلار
 (.627، ص. 1983) الزاوي،  "منع ى هعفنِْ ى نع  ا ون اتً  اض ون ا الحدهث: اوتفع، ون لات : وففعْت  ، وع وت "

وة لفففففففاً التن  م بتنها "الن   الذ    فففففففاتب  التغلار، والتغلار ادوو  اجت اع  وثقاف  بقدو ما ه  
رض وج ض ال  اوض الطل ع م امت ففففففففففففففاض ، وه   شفففففففففففففف ل اللأم واللأ ف معاً، غتع ةة التن  م لا تتحقق ب ج

ووةاففف او ال عج طريق اللأا نا  البشفففريم الت  ت ثل ةضوا  التغلالار النشفففطم، ويتحقق بفلفففلها اافففتغدو 
 (.19)الجوار، بدون تاريخ، ص.  ال  اوض ال اض م".

 تعريف التنمية إجرائياً:
 التن  م ع ل م مق  ضة ومخطط . -1
 التن  م ع ل م ضروويم للتغلالار ال نظم . -2
 ن  م ع ل م ل ست ج   م وإن ا  كل م شاملم .الت -3
التن  م ع ل م ضا ل م ذات م ة  مق ماتها، ويذووىا م ج ضة ف  ضا ل ك اة ال جت ع نفسففففففففف ،  -4

 وةة ة  م ض  اوج م لا تعدو ةة تلأ ة ع امل مساعدة ةو ثان يم .
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 المسؤولية الاجتماعية: -6
.  2018الت اأ الشفخص ب ا   فدو عن  مج م و او فعل .)معجم ال عان  الجامع  المسؤولية لغةً: -ة

ف ج النات م اللغ يم تعرف ال ستول م الاجت اع م باعتباوها تعنففففففففف  "ةة اطنساة مستوو عج فعل ماأ ب  
ف  ال اضفففففففففففففف ، و لج ووات  هثاوا معلانم و ه  الذ  هتح ل تبعم هذ  الآثاو و النتا ج. ويعرف ال عجم 

  ا ل ال ستول م باعتباوها تاو ةو  فم مج  ستو عج ةمر تقع عل   تبعلات .ال
وف  ال عاجم الأجنل م :"ةة ال ستول م الاجت اع م تعن  إما واجبا معلانا على الفرض ةضات  ،ةو شفففففففففففففففخص 

 (.7،ص2003)محمدالدين جفب ةة  كف ة ةتدهم مستولا عن  
ال  الت   ق أ اها با ت او  مع عل   ال سفففففففففففلق مدوة الشفففففففففففخص على تح ل نتا ج افع  إصططططططط لا ا: -ب

انتا جها ك ا انها شففففففففففففففع و ة دم   جعل الانسففففففففففففففاة هتح ل نتا ج افعال  افففففففففففففف ات كانت افعالا جلادة اأ 
 .(2015)سجاد احمد بن محمد افضل الاعم

ةما مج النات م الا ففففففففففففففطدت م تعرف بتنها ال ع او الاجت اع  الذ   قرو ةة الأاففففففففففففففرة ةو الج اعم 
اع م الأزلر منها تعتلر مسفففففففففتولم عج افففففففففل و ةعلفففففففففا ها و لا اد مج وضفففففففففع هذ  الج اعم ف  الاجت 

 (.63ص2006)محمد عاطف الاعتباو إذا اوتلأب العل  ةو مج  عم مج الأعلات ة  ال و انحراف  

) ترابل و الت اأ مج ةجل ال   و إلى تحقلافففق تففف ا ة افففلاج ةطراف فتعرف المسؤولية الاجتماعية اجرائيا
دضة، بحلاث تت ا ة م الع و تاجا  كل مج ال تاسم ف  اطنتار و العفففففففففففففامللاج فلاهفففففففففففففا و الللاعفففففففففففففم متع

 الخاوجلافم وال جت ع معا.
 :الجـانب النظـري :أولا

 النظريم ال فسرة ل  ض ع البحث ) النظريم ال ظ ف م( -
 الدوااا  السابقم -
 التعقلاب على الدوااا  السابقم -

 النظرية الوظيفية: -1
تشلار الأضا ا  ال تخ  م إلى ةة  ة  و الفلأر ال ظ ف ، ترجع إلى الفلسفم اطغري  م و ا م فلسفم 

 ةواط ، وكذل  وتدة مدمع هذا التفلألار، ومظاهر  ف  الفلسفم العري م اطادم م، و ا م 
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ف  تحللاد  ااج  لدوة للن م وتركلاب وةهداف تلأ يج ال جت عا  اطنسففففففففان م، وف  تحللال  لدوو ووظ فم 
 نظم الع راة البشر  مثل: السلطم، والامت اض، والحرب، وال عاوف، والأ د 

 (.95، ص1998) الحوات، 

جذوو الفلأر ال ظ ف  إلى الفلأر ال ضع ، ة  منذ ادا م القرة التااع عشر  –ة لاً  -وترجع 
ناع م، والتنظ  ا  الاجت اع م اللأللارة ذا  اللنات  تلاث  كاة ظه و الفلأر ال ظ ف  فتر  الث وة ال فففففففففففففف

 تلاففففففجم لهذ  الأتداث ضةب الفففففففلأر اللففففففنا  ال عقد كظه و النظم الللارومراط م والامففففففلريالفففففف م العال فففففف م، ون
 ال ظف ف  عفلى ضواام الظ اهر الاجت اع م ال تعلقم اها

 (.114، ص.1982)عمر، 
زذل  هبحث الُفلأر ال ظ ف  ف  الظ اهر الاجت اع م السففففففففففففففا دة، نت جم التغلار الاجت اع  الذ  

م مج مشكد ، وتفاعد  اجت اع  ة اب ال جت ع اطنسان  فتًم   اأ الث وة ال ناع م، وما ل م عنها
 تتعلق بالأنظ م السا دة والعدما  ال ظ ف م    ا الانها .

وفقاً لهذا الفلأر فلة  مفه أ ال ظ فم  شففففتع إلى النت جم ةو النتا ج ال ترتبم على نشففففاط اجت اع  
لناتا  الةو اففففففففففففففل و ب ففففففففففففففاع ، وغالباً ما ترتبل ال ظ فم ف  العل أ الاجت اع م بالأن اط الثقا  م، و 

الاجت اع م والاتجاها ، وينظر إلى هذ  النتا ج ف  ضففففف ت تفففففففففففففففففففتثلارها على انات ال  مج ةو النسفففففق ةو 
 التففاعل اتُ الأشخاص.

ولأةَّ الخدمم الاجت اع م مهنم   م وذا  فلسفففففففففم اففففففففام م، لذا ت رك   تل  الفلسفففففففففم على    م 
    م التفاعل ال ت ا ة اتُ تل  ال تدا  ال ك نمالاعت اض ال تباضو اتُ ال تدا  اطنسفففففففففففان م تتزلاداً على 

لل سفففففففففتول م الفرض م، وةة  للأل منها وظ فم تتضهها وتسفففففففففهم اهاك فد هدكج لأ م وتدة الاعت اض على ذاتها 
مسففتقلم عج اففا ر ال تدا  الأ رضك ف  م التعاوة والتلففامج، وال شففاوكم ى  مج ال  م الت  تلأفل ارملاق 

 ل على ت تلادهم وترابطهم، وذل  تجسففلاداً لل لدة ال هن "الاعت اض ال تباضو اتُ الأهداف ال رج ة الت  تع
 (.123، ص. 2223ب  ع ال تدا  اطنسان م" )ال ل ج ، 

وه  مج ال بففاضإ ال هن ففم ف  طريقففم تنظ م ال جت ع الففذ  هتكففد على انففات العد ق ال تبففاضلففم إ جففاا ففاً، 
كل ل سفتول م، والحق وال اجب تقدهراً واعتباواً ادوو الج  ع، ويعد ق التعاوة ال تباضو الت  تسف ضها   م ا

 مك نا  ال جت ع ال اتد ال ت اا      ا.
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 مرتكزات قيم ومفاهيم النظرية الوظيفية ما يلي:ومن أهم 
 . النظاأ الاجت اع .3. اللنات الاجت اع         2. ال ظ فم الاجت اع م.   1
 . الحاجم الاجت اع م.6. ال  م والأعراف.          5. الأهداف ال شتًركم.   4
 . الت ا ة الاجت اع   . 9. الت افق الاجت اع .      8. التباهج والت اثل.      7

 . التلامج الاجت اع  .11. التلأامل الاجت اع  .               12
(: ولففد ال فلأر )إملاففل Emile Durkheim) – 7191إملاففل ضوو كهففا م أبرز رواد الفكر الوظيفي:*

( ف  فرنسفففا مج عا لم هه ض م وك ن  فلالسففف فاً ت ج  اهت ام   ففف ب مسفففا ل الأ د  وا باً ةة ضوو كها م
 عطلاها ةاففففااففففا عل  اك  بحث عنها ادا م ف  علم النفو  ثم السفففف سففففلا ل ج ا ويعد ةة ة ففففبع ةاففففتاذ ف  

، 2212جامعم (ا وضو) ماأ اتحلففففففففففففففلار ةطروتت  ت و تقسفففففففففففففف م الع ل الاجت اع ) كاباة و ضووت  ، 
 (.53ص

ومد اتج  ال فلأر )ضوو كهففففففففا م( اتجاها وظ ف ا ف  ضواات  للظ اهر الاجت اع م، واعتلر ال ظ فم 
ضففففروويم لتفسففففلار الظاهرة الاجت اع م، والح  قم الاجت اع م بحلاث لا  كتف  بلظهاو السففففلب الذ  تق أ 

كهففا م( ذا ن عففم  عللا  الظففاهرة ،وإن ففا  ظهر كففذلفف  وظ فتهففا ف  إمففامففم النظففاأ الاجت ففاع ، وكففاة )ضوو
 (.226، ص. 1989ا الا ل ج م وامع م، ة  منع الج اعم وامعاً اجت اع اً ادلًا مج الفرض   )وش اة، 

وعل فف  هرض ال فلأر )ضوو كهففا م( ةة وج ض الظففاهرة الاجت ففاع ففم  عكو  وامعففاً اجت ففاع ففاً، ول   
علهم البعض الأفراض مع ب فرض اً ة  ل ست م دو فعل فرض  إن ا تنلثق وتظهر بفعل ب ع ، ويتفاعل

ووكها م( ك ا هراها )ض  -تتى ت ففبع ت  قم وامعم   كج ضوااففتها املري  اً، وي ا ةة الظاهرة الاجت اع م 
تشففففففففففففففتًرو مع ظ اهر ة رض طل ع ففم وتلا يففم، وةنفف  لا   كج إضوازهففا وإوجففاعهففا إل  الظ اهر الفرض ففم  -

الج ع  وطل عم ال جت ع اطنسففان ، إذة باللففرووة والشففع و الذات ، ال إنها وامع اجت اع  نتار العقل 
وال ج ب ةة  ك ة للظففاهرة وظففا ج تتضههففا مج  دو ةضواو  سففففففففففففففهم اهففا كففل ج ت مج ةج ات ال ك ة 
الج ع  ماضاأ هذا ال جت ع  ق أ عل  ةافففففففففاس التباهج والا تدف الذ   قتلففففففففف  تن ع وتعدض ال ظا ج، 

 (.52، ص. 1993)الخشاب،   ، والقدوا والأضواو، والخلرا ، وال هاوا  ،واطمكانا
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 :الأهداف القيمية للخدمة الاجتماعية -
إة فلسفم الخدمم الاجت اع م تح ل ف  ملاملانها    اً إنسان م تسعى مج  دو م اوالاها إلى 
ار  قها مج  دو تحقلاق الأهداف تلاث "إة ة د  ا  ال هنم لم ت فففل بعد إلى مرتلم النلففف ر ك ا ةة 
   م الا ت ففففففا فففففف  الاجت اع  لم تلأج تسففففففتند إل  تفلألار عل   ال كانت تنبع عج معتقدات  الخا ففففففم

هتلففع م ا اففلق، ومج  دو البحث الذ  مدمت  )مريم ا تلار ( ،ت  ففلتُ إل  نت جم مفاضها إة اططاو 
 (.42، ص1992)ادو ،  "1820ال هن   للخدمم الاجت اع م لم هتشكل ف  تل  الآونم 

مدمت )مريم ا يتر ( بحث بعن اة الاتجاها  الفلسففففففففففف م ف  الخدمم الحدهثم،  1930وف  عاأ 
اعتلر  ةة "الخدمم الاجت اع م جها  مج ال  م، وةنها لا تفر  اتُ إنسفففففاة وه ر اناتً على عدمم وفلاها 

(.ويذل  هتلفففع بتنها تدض  41،ص1992) ادو  ، ضهن م ةو جنسففف م ةو عن فففريم لأنها مهنم عال  م "
تباو لل عتقدا  عال  م اطنسفففان م الت   سفففتند عللاها بال سفففاواة اتُ الج  ع، والالت اأ بال  ضففف ع م ضوة الا

 الدهن م ةو الن اعا  الشخ  م ةو الانت اتا  العن ريم لأنها مهنم عال  م عامم لج  ع الناس.
 الأصول القيمية لأهداف الخدمة الاجتماعية: -

ادا ةة الخدمم الاجت اع م مهنم إنسان م لذا فه  بساوس وفق   م ومباضإ وةهداف، ومج  دو 
هد وكل ا  الخدمم الاجت اع م ةما الرعا م الاجت اع م ة لفففففففففاً مهنم تم تتهلالهم ف  معا متخ ففففففففف فففففففففلاج

بسفففففففففاوس تدهثاً وفق   م ومباضإ وةهداف ةما مدهداً، فلالحظ ةة الرعا م الاجت اع م كانت بسفففففففففاوس ضوة 
لم هتم تتهلالهم ف  معاهد، وكل ا   ا ففففففففففم بالخدمم الاجت اع م لذاك فالرعا م  إعداض مهنلالاج اجت اعلاتلاج

لخلق ،وذل  لحاجم اطنسفففاة مند القدأ إل  الآ ر الذ   ع ع مع ك فاللأ او ح وتد ، وكاة ادة  مند ا
 حتار اطنسففاة إلى مج  عم مج الخدما ، ويعان  مج عدهد الأشفف ات كالفقر وال رض، والحرماةك فه  

إشفففففباع   فظ اهر لا مت اطنسفففففاة على مدض التاويأ إلا ةة الأافففففرة، والعشفففففلارة، والقللالم لها ضوو  كللار 
تاجات  وت فلار مشففففففففففففففبعاتهاك فلأاة  سففففففففففففففتعلاج  بت    اطنسففففففففففففففاة الذ  هدض ل  هد الع ة.) الخشففففففففففففففاب: 

 (45ص1975
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إذا ويعد ةة كانت ال هنم نشفففففففاط تط ع اً ة فففففففبحت مهنم الخدمم الاجت اع م وظ فم، وف  عاأ 
أ ف  اجت اع ال تت ر الق م  للإتساة تساتو )ةاراهاأ فللأسنر(، هل الخدمم الاجت اع م مهنم؟!  1915

 وع ل على تطللاق معاهلار  ا ففففففففففففففم بال هنم الخدمم الاجت اع م، وت  ففففففففففففففل إل  ةنها لم ارمق بعد ما
جاعلها مهنم ف  تل  ال رتلم مج تط وها، ومنذ ذل  الحلاج ادة الا ت ففففففففففففففا ففففففففففففففلا ة الاجت اعلا ة ف  
اافففففتلأ او   ففففف  ففففف ا  الدهنمك فقام ا بعدر م اضفففففع الق ففففف و فلاها الت  تدضها )فللأسفففففنر(مج  دو 

أ ه  فتًم ظه و الخدمم 1950 -1915الاهت اأ اتط ير الدهنم، واعتلر بعض ال تو لاج ةة الفتًم مج 
 تميزت الفترة في الآتي: وقد  ( ،18ص1998الاجت اع م ك هنم.) عل :

ف  ةمريكا ة بع على مست ض البكال وي س وال اجستلار، اتنظ م  جُ إعداض الأ  ا لالاج الاجت اعلا -1
 ارامج تدويل م وضواا م .

تح و تقد م الخدما  مج فلسففففففففففففم تق أ على ةافففففففففففاس ضهن  وووت  إلى ع ل ا  مهن م متعدضة  -2
أ، وطريقم 1936أ، وطريقم  دمم الج اعم عاأ 1917فظهر  طريقم  دمم الفرض عاأ الأهداف 

 أ.1946تنظ م ال جت ع عاأ 
أ ةثر انتخففاب الر  و  الأمريك  )فرانلأللاج 1937ظه و مففان ة اللفففففففففففففف ففاة الاجت ففاع  عففاأ  -3

أ  كففااففففففففففففففتجففابففم للتط و ف  اللرامج العففامففم، والت اففففففففففففففع ف  نظففاأ الرعففا ففم 1933وو فلففت( عففاأ 
 اع مك فتوجد مان ة التتملاج الاجت اع  لل سففنلالاج، وال رضفف ، والعاج يج العاطلاج لذنب  اور الاجت

عج إواضتهم، والفعا  الت  شففف لتها ال سفففاعدا  العامم، ولم  قت فففر القان ة على مجرض منع إعانا  
لبعض الفعا ، إن ا  فففففدو لرعا م تك م م شفففففاملم نظ ت عل  ةافففففاافففففها اللفففففرا ب، وةنشفففففعت ضوو 

 م اطل ام  ف  ال رتلم الثان يم ،وةوجد ال ستشف ا ، ونظاأ العدر .التعل 
أ تم  إنشففففات ااراض 1918اذو الجه ض لتلأ يج ااراض ةمريك  لد ت ففففا فففف  الاجت اع ك فف  عاأ  -4

لد ت ففا ففلالاج الاجت اعلالاج العامللاج ف  مجاو الطب العقل  والنفسفف  ،واتحاض الا ت ففا ففلالاج ف  
أ، وإنشففففففففات ج اعم 1946ا ت ففففففففا ففففففففلالاج ف  تنظ م ال جت ع عاأ أ، و 1936 دمم الج اعم عاأ 

 أ.1949البحث ف  الخدمم الاجت اع م عاأ 
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تط ير ال عرفم، والأااللاب الفن م ل عالجم ال شكد ، والاهت اأ بالعدر النفس ، بعد  دوو مان ة  -5
 أ.1949أ، وتتا   الدعهد الق م  لل حم العقل م عاأ 1946ال حم العقل م عاأ 

الاهت اأ بالسفففففففففففففف ااففففففففففففففم والتخط ل الاجت اع ، وت فر ال نال ال د م لتعل  م، وااففففففففففففففتخداأ البح ث  -6
الحقا ق الت   ستند إللاها ف  ع ل م وضع الخدمم الاجت اع م، مع إتباع الأال ب العل    للح  و عل 

 ف  إضاوة ال تاسا  الاجت اع م .
إواات م اعد مهنم الخدمم الاجت اع م، واتساع اوتلأا ها عل  ماعدة عريلفم مفج العلف أ الاجت فاع م  -7

ج طريق تعلالانهم ف  إضاوا  الفففدولم ال ستولم عج ،والااتعفففانفففم بخفففلرا  الا ت فففا فففلالاج الاجت اعلالاج عففف
 (.22، ص1998ارامج الرعا م الاجت اع م. )عل ، 

م بدأت المهنة في استكمال مقوماتها المهنية،  يث أصدرت )إرنست جرين وود( 1957وفي عام ، 
حدد تمقالًا تحت عنوان ممزات المهنة، أوضططططططططحت قيا ت ايي المعايير المهنية للخدمة الاجتماعية و 

 في الآتي:
 ت فر الطم مهن م . -2وج ض ماعدة نظريم متنااقم . -1
 وج ض مان ة ة دم  . -4ت فر الاعتراف ال جت ع  . -3
 (29، ص1998وج ض ثقافم مهلانم. )عل :  -5

أ فقد اتس ت باتساع مجالا  الخففدمم الاجت ففاع م، 1998 – 1970ةما ف  ال رتلم ال عا رة مج عاأ 
 هنفم تحف لًا وتطف واً ف  ال لاهفا  ال تحدة الأمريك م هتللاج ف  الآت :فقفد شهفد  ال 

وجفففففف ض ملاثا   ة ففففففدم ،  هفففففف اجفففففف  اففففففل و الا ففففففت ففففففا    الاجت اع  ومستول ات ، اتجا  كل مج   -1
 الع دت و مد   ف  ال تاسم الت   ع ل اها واتجا  ال جت ع .

ض ال سفففففففففففاعدهج بعد ضواافففففففففففم عاملاج للخدمم ظه و مسفففففففففففت يا  مهن م مج الخريجلالاج  تلدة ب سفففففففففففت    -2
الاجت اع م، ثم على مسفففت ض البكال وي س للخدمم الاجت اع م، ويعتلروة م اوافففلاج ملتد لاج والحا فففللاج 
عل  ال اجسففففتلار والدكت وا    ثل ة الباتث ة، وال خطط ة إل  جانب ا ض اض التخ ففففص ال هن ، واوتباط 

 م ف  م اواتها .ال هنم بال هج الأ رض، وظه و ةااللاب تدهث
تلأ يج نظريم لل  اوافففففففم الدهن م ووكلا ة عل  م  ا فففففففم اها، ونابعم مج م اوافففففففتها وعقد ال تت را   -3

 العل  م واعت اض ال هنم على الس اام والتخط ل الاجت اع  ف  وضع  ططها، ووام ارامجها وتنفلاذها .
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ة بحت ال هنم ت اوس وفق مست يلاج، مست ض ال تدا  ال غرض، وهى الفرض والج اعم، بااتخداأ  -4
ل تدا  طر   دمم الفرض و دمم الج اعم ف  العدر وال ما م، مج ال شففففففففكد  الاجت اع م، ومسففففففففت ض ا

اللألرض، وهى ال تافففففففففسفففففففففم لل جت ع ال حل  والق م ، تنظ م ال جت ع، والتخط ل الاجت اع  ف  ضففففففففف ت 
 (32ص1998علي: )الس اام الاجت اع م

ةمففا ف  الففدوو العري ففم لقففد تففت ر  ف  تطل قهففا ل هنففم الخففدمففم الاجت ففاع ففم،  ووغم ةة ض ففانففاتهفا 
السففففففففففففف اويم  كانت السفففففففففففففبامم ف  الدع ة إلى ال سفففففففففففففاواة واط ات والتلأافل والتعاوة والعدو واللر والرت م 

 تدويو هذ واطتسفففففففففاة ومسفففففففففاعدة الفقرات والعج ة، وكانت ةوو الدوو العري م ضولم م فففففففففر الت  ةض لت 
ال هنم ضفففففففف ج مناهجها الدواافففففففف م ملل اففففففففنم مج الاعتراف بطريقم  دمم الج اعم ف  ال لا ا  ال تحدة 

أ ةنشفففت  ةوو معهد عال  للخدمم الاجت اع م، ثم  ةنشفففت  الج ع م ال  فففريم 1935الأمريك م فف  "عاأ 
ةمامت و اوة التري م والتعل م أ  ك ا 1937للدواافففا  الاجت اع م مدوافففم للخدمم الاجت اع م بالقاهرة عاأ 

 أ ".1946بلنشات ال عهد العال  للخدمم الاجت اع م بالقاهرة عاأ 
 (.79، ص1998)عثمان واخرون، 

ومج تم انتقلت إل  الدوو العري م الأ رض مج ض نها للال ا تلاث تم "تتا و  ةوو معهد للخدمم 
على مسففاعدة مج ال نظ ا  الدول م،  أ اناتً 1966 – 1965الاجت اع م ف  انغا    اص باللنلاج عاأ 

لت إل  ةويع  وةعلفففات هلاعم التدويو  مج ج ه ويم م فففر العري م، مدة الدواافففم ه  ثدثم افففن ا  تم  عد 
افففن ا  ضوااففف م، وتتاففف و  معهد ه ر مت افففل طعداض الا ت فففا فففلالاج الاجت اعلاتلاج ف  مدهنم طراالو 

أ مدة الدوااففم ه  ةويع اففن ا  ةما بالنسففبم 1968 – 1967بشففاوع اج عاشفف و  ا ففاً باللنا  ف  عاأ 
للدواافففم كانت مرتلأ ة على ال  اض الأافففااففف م وال سفففاعدة والعامم، هتح فففل الطالب بعد التخرر منها عل  

 (.82، ص1998" )عثمان واخرون، ضال أ مت ال ف  الخدمم الاجت اع م

م تري م الجامعم الللال م ف  نها ةما الدواافففففففففففففا  العل ا، فتم تتاففففففففففففف و  مسفففففففففففففم الخدمم الاجت اع م بكل م ال
ومع التغلار السفففريع فتن  ة فففبع  1989أ ثم ةلغلات افففنم 1970 – 1969السفففتلان ا  بالتحدهد ف  افففنم 

اجت اعلالاج ف  مجالا  الخدمم الاجت اع م فتم  تتافف و  معهد عال   مج اللففروو  إعداض متخ فف ففلالاج
أ  كاة الهدف 1984لسنم  898ف  طراالو  وه ر ف  انغا   ب  جب مراو اللجنم الشعل م العامم ومم 

 منه ا ه  إعداض وتتهلال ا ت ا لالاج اجت اعلالاج م وضهج بعل أ ومعاوف 
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ف  مهنم الخدمم الاجت اع م والعل أ اطنسففففففففففان م ،ل  اواففففففففففم الطدب على طر  الخدمم الاجت اع م ف  
ر التطل   م على بعض الظ اهمتاففففففففسففففففففا  ال جت ع ال ختلفم، وال  اأ بالدوااففففففففا  والأبحاث الاجت اع م 

وال شكد  الاجت اع م الت  تتثر على الفرض والج اعم وال جت ع ،مدة الدواام اها ثدث ان ا  هتح ل 
الطفالفب بعفد التخرر على ضال أ عفال  ف  الخفدمفم الاجت فاع فم، ةمفا ةعلفففففففففففففففات هلاعفم التفدويو كفان ا مج 

 كت وا  ف  الخدمم الاجت اع م، وتخ فففف ففففا العنا ففففر الللال م ال تح ففففللاج على ضوجت  ال اجسففففتلار والد
، 1998الأفراض باطضافم إلى الااتعانم ابعض الأ  ة العرب ف  بعض التخ  ا  )عث اة وا روة، 

 (.83ص
 الأهداف القيمية لمهنة الخدمة الاجتماعية: -

إذا "فال  م ه  الت  ت نع ال  اوس مدوة اطب او والرؤيم والب لارة وه  ةافففففففففففففاس وملففففففففففففف  ة 
، 1989التففففففففففففففاعل الدهنام  الفففففففففففففذ   حفففففففففففففدث الاج الا ت ا   الاجتففففففففففففف اع  ويلاج الع دت" ) ل فم، 

().ويتلفففع مج ذل  ةة الفلسففففم ال    م لل هنم ه  ما  سفففتند عللاها الا ت فففا ففف  الاجت اع  223ص
م مهنت  إذا فه  الق اعد الر  سففففففم الت  ت د   بك ف م الع ل لتحقلاق ةهداف ال هنم، ويدا م هذ  ف  م اوافففففف

أ، وفلا  مدمت 1929الفلسفففففففففففففففم كانت ف  "ال تت ر الق م  للخدمم الاجت اع م ال نعقد، ف  ةمريكا عاأ 
ة   م ك ا ة )مريم فاة وتر ( بحثاً جات      ةة ة د  ا  ال هنم لم ت فففففففل بعد إل  مرتلم النلففففففف ر،

الا ت ففففا فففف  الاجت اع  لم تلأج تسففففتند إل  تفلألار عل   ال كانت تنبع مج معتقدات  الخا ففففم، وف  
أ بعن اة )اتجاها  فلسفففففففففففففففم ف  الخدمم الاجت اع م الحدهثم( اعتلر  ةة الخدمم 1930 طااها عاأ 

سفف م ةو قلادة ضهن م ةو جنالاجت اع م اتجا  وجها  مج ال  م ،وةنها لا تفر  الاج إنسففاة وه ر اناتً عل  ع
عن ريمك لأنها مهنم عال  م، ووة  ةة ةااللاب الخدمم الاجت اع م لرض م ف  معالجم مشكد  اطنساة" 

 (.112، ص1998)عث اة وا روة، 
أ، وال نعقففد ف  ال لا ففا  ال تحففدة الأمريك ففم ةعلنففت )ةنط انلاففت  1933ةمففا ف  ال تت ر الق م  عففاأ 

ع م لم تلأج مد ةفلت بعد تلأ يج فلسففففم  ا فففم اها، وةوضفففحت ةة ال  اوافففم زان ة( ةة الخدمم الاجت ا
مففد تتض  إل  تلأ يج مففدوكففا  و  م   كج ةة تشففففففففففففففكففل اططففاو الفلسففففففففففففففف  الففذ   سففففففففففففففتط ع ةة هتحرو 
الا ت ا لا ة الاجت اعلا ة مج  دل ، ةما ال  م والأهداف الت  طرتتها للبحث والدواام تعتلر اللدا م 

 م وةهداف الخدمم الاجت اع م، وه  على النح  التال :السل  م لتلأ يج فلسف
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 مجاو ع ل مهنم الخدمم الاجت اع م ف  مح ل العدما  بال جت ع . -1
 هدفها مساعدة الناس على الن   والتط و . -2
 اتجاهها ض  قراط    ثل ف  الاعت اض على الذا  وتقرير ال  لار . -3
 (.111، ص1998) عثمان واخرون،    تها تت ثل ف  ت  و ال هنم تجا  الفرض والج اعم وال جت ع  -4

ي التواصططإ إلم؛ فتمكّنت الجمعية الأمريكية للاختصططاصططيين الاجتماعيين من 1951أما عام 
 ثلاث قيم رئيسة للخدمة الاجتماعية وهي:

الاعتقاض التاأ ف  تق الفرض ف  الت سففففففففففففف  ب وا   -2الاعتقاض الجا أ ف  كرامم الفرض ومقدوت  الخدمم.-1
الاعتقاض اللأامل ف  -3والتعللار عنها، والع ل مج  دلها إذا كاة لا تعد  فلاها عل  تق   الآ ريج .

 و م لار  .تق اطنساة ف  ا ت ا
ن )عثماا وتنح ففففففففففففففر ةه  فففم هفففذ  ال  م ف  ةة ال هنلالاج ة ففففففففففففففبح ا ملت ملاج اهفففا منفففد ذلففف  التفففاويأ  -5

 (.111، ص1998واخرون،

 أك فامترح )ا سن (الت ن ف التال  لتلأ يج فلسفم للخدمم الاجت اع م:1952ةما ف  عاأ 
ا ة الانها ةو لاتها، وإ جاض ت  طل ع م الفرض: تعن  مسففففاعدة الفرض عل  التب ففففر ب     والع ل على تن  -1

 تعدهلها، وااتبعاض كافم ال  م ال تنا عم، إ جاض ضوجم مج التلأامل الاج      .
العدما  الاج الج اعا ، ويلاج الج اعا  والأفراض ويلاج الأفراض بعلففففففففففففهم ابعض: تعن  ةة الخدمم  -2

 .البقات للإ دح الاجت اع م لا تتمج بالفرض م ال طلقم، ال الفرض م الاجت اع م ولا تر  ةة
عدأ التلأ ف الاجت اع  والتغلار الاجت اع : هذا جاعل الخدمم الاجت اع م ف  تاجم ط ففففففففففففففدح  -3

  ال جت ع عج   طريق التخط  الذ  هلن  على ةافففففففاس اتت اجا  ال  اطنلاج وتحقلاق الحريم الاجت اع م

 (182-179، ص ص1977)حسانيين، 
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: -

هناو تعريفا  كثلارة و متن عم ل فه أ ال سفففففففففففففتول م الاجت اع م لل تافففففففففففففسفففففففففففففا ، تلاث تختلج 
با تدف وجهففففففففففففففا  النظففففففففففففففر للباتثلاج و الداوالاج ت و تحدهد مفه أ ضملاق وواضع ت و شكل هففففففففففففففذ  
ال سففففففففففففتول م الاجت اعلاففففففففففففم، ف نهم مففففففففففففج هففففففففففففرض ةة ال ستول م الاجت اع م ه  تذكلار و تنل   لل تاسم 

 ا وواجباتها إ ات مجت عها و الاعتها ال حل م، ف  تلاج هفرض البعض الآ ر ةة هذ  ب ستول اته
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"  إلى ةة ال  فففففففففففف و إلففففففففففففى تشففففففففففففخ ص Bernanال تاسم، ويشلارال ستول م ه  ع ل م تط ع م تق أ اها 
متلأامففففل لل سففففتول م الاجت اع م ف  ال تاسم ف  ت  قم الأمر ل و بالع ل م السهلم، ال إنها معقدة جدا 
و هرجع هذا ف  الأااس إلففففففففففففى ةمففففففففففففريج الأوو هت ثل ف  وج ض عدض كللار مج ة حاب ال  الع الدهج 

وتنامض ةت انا ،والثان  وجفففففففففففففففففففففففففففف ض فج ة الاج ما هت مع  ال جت ع مج هذ  تتعدض ةهدافهم و تتباهج ال 
 (".  18ص2015)طاهر الغالبي ال تاسا  و مدض ت  وهم ت و إمكان ا  ما تقدم  متاساتهم لل جت ع 

ةما اللن  الدول  فقد عرف ال سففففففففتول م الاجت اع م على ةنها :"الت اأ ة ففففففففحاب ال تاففففففففسففففففففا  
دامم مج  دو الع ل مع م ظفلاهم و عا دتهم و ال جت ع ال حل  ككل بال سفففففففففاه م ف  التن  م ال سفففففففففت

 (".1ص World Bank 2005)لتحسلاج مع شم الناس بتال ب  خدأ الامت اض و التن  م ف  هة واتد

ال ستول م الاجت اع م لل تاسم على ةنها الت اأ «وتعرف منظ م التعاوة الامت اض  و التن  م: 
التن  م الامت فففاض م ،مع الحفال على الللاعم و الع ل مع الع او و عا دتهم  هذ  الأ لارة بال سفففاه م ف 

 و ال جت ع ال حل  و ال جت ع بشفففففففففكل عفففففففففففففففففففففففاأ هاضف إلى تحسفففففففففلاج ج ضة الح اة لج  ع هذ  الأطراف

(Medium2002 5ص ) هرض مح د الت يجر  ةة مفه أ ال سففففففففففففففتول م الاجت اع م هتطلب إ جاض الت ا ة الاج
نال )مو اتت اجاتها و م  للاها و العامللاج فلاها و ال جت ع ال حل  الذ  تخدم  متطلبا  ال تاففففففففففففففسففففففففففففففم

 (.141ص2014
و اهذا ن ففففل إلى تعريف إجرا   ن عا ما واضففففحا و شففففامد للأل الج انب الأاففففاافففف م ال تعلقم 
بال سفففففففتول م الاجت اع م على ةنها الت اأ وواجب ال تافففففففسفففففففم اهدف  دمم الامت فففففففاض و التن  م معا عج 

الاهت اأ بالأطراف الدا ل م لل تاسفففففففففففففففم كالعامللاج و الأطراف الخاوج م كتفراض ال جت ع و الللاعم  طريق
 معا ف  تحقلاق الأهداف.

و تبقى ال ستول م الاجت اع م غاملم ال فه أ و لا ه جد تعريف بشكل محدض و ضملاق و   كج 
ج طابع ةضا  و معن   ،تست د انتشاوها مالق و وةنهفففففا مففففف ة إل ام م مان ن م، ولا ت او هذ  ال ستول م ذا  

 طل عتها الط ع م الا ت اويم الت  تق أ اها ال تاسم.
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ملل ةة تتناوو وجها  النظر الت  ا تلفت تففففففففففففففففف و  لاجتماعية للمؤسططسططات:أهمية المسططؤولية ا -اولا
تلنففففففففففففففففف  ال سففففففففففففففففففففتول م الاجت اع م مج عدأ تلنلاها بالنسفففبم لل تافففسفففم الاجت اع م ع ل م مه م و مفلادة 

 لل تاسا  و الت  تنعكو إ جابا على كفل ج ال نظ م و ال جت ع بشكل عاأ:
 بالنسبة للمؤسسة: -1

ال رضوض ال ففففففاض  و الأضات ال تط و و القل و الاجت ففففففاع  مع ال جت ع و غلارهففففففا )طففففففاهر 
(، ياضة الف ا د الاافففففففففففتث اويم و الأوياح ،اافففففففففففتقطاب الع الم ال  لا ة و الاتتفال اها، ياضة 52ص2015

إنتاج م العامللاج و كسففففب وضففففاهم و تحقلاق ولا هم ،تشففففكلال  فففف وة ذهن م إ جاا م عامم لدض ةزلر عدض 
 كج مج الع دت و ضفف اة ولا هم لل تاففسففم ،تحسففلاج عدما  ال تاففسففم مع عنا ففر الللاعم الخاوج م م

 (.-23ص2013)مح د
 بالنسبة للمجتمع: -2

تحقلاق الااتقراو الاجت اع  نت جم لس طرة مفاه م العدالم و ال ساواة و تلأافت الفرص و انتشاو 
اع م ،تحسلاج ن ع م الح اة ف  ال جت ع ،زال ساعدة ثقافم تنظ  لاففففففم وا ففففففدة على ماعدة ال ستول م الاجت 

ف  تل مشففففازل البطالففففم و الفقففففر ،وتحسففففلاج الخففففدما  ال ففففح م والتعل   م، وتحقلاق التفاعل و الترابل 
 اط جاا  الاج ال تاسم و متاسا  ال جت ع الأهل .

  أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: -ثانيا
مج الاج الرواض الباتثلاج و اطضاويلاج الاجت اعلالاج الذهج وك وا على البعد الاجت اع  لل تاسا  

الذ  مدأ ن  ذجا مج ةزثر الن اذر شهرة، تلاث  عت ففد هففذا الن فف ذر ففف  مجففاو ال ستول م  Carollنجد 
 الاجت اع م على ةويعم ةبعاض ةااا م ه :

ستول م الامت اض م بالدوجم الأولى ه  التركلاففففففففففففف  علفففففففففففففى : تتل ج فلأرة ال المسؤولية الاقتصادية -1
تحقلاففففففففق الأويففففففففاح لل اللألاج و اطضاوة و العامللاج و ال ساه لاج فلاها،" ال ستول م القان ن م: هناو مج هرض 
ةة ال سفففتول م الاجت اع م على ةنها الت اأ وواجب مان ن  ة  ةة ال تافففسفففا  عند م اوافففتها لأنشفففطتها 

 جب ةة تلأ ة متفقم و متطابقم مع منظ مم الق انلاج و التشريعا  الناففذة إلفى جانب ووظا فها ال ختلفم 
 اع  هذ  ال تاسا  إلى تحقلاق ةهدافها الريح م.
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تت ثل ال ستول م الأ د  م ف  ضرووة الت اأ ال تاسا  عند   امها ا ظا فها  المسؤولية الأخلاقية: -2
و مهامها باتباع الأاففففو و الق اعد الت  تتفق مع منظ مم ال  م و اللفففف ابل، العاضا  و التقاللاد واتتراأ 

 (.24-22ص 2013ت ع و مك نات )مح دالثقافا  الأااا م و الفرعلافم ضوة إلحا  ة  ضرو بال ج
وال لدة الاااا  ف  هذا البعد مج ةبعاض ال ستول م الاجت اع م ه  البحث  المسؤولية الاجتماعية: -3

بشفففففففلأل ضا فففففففم عفففففففج الأااللاب و الطر  الت  تساعد ف  تحسلاج ن ع م الح اة للعامللاج و لأفراض ال جت ع 
و ارامجها ل الع ال جت ع و ذل  علر ضعم ارامج التن  م ،وذل  مج  دو إاهاماتها الط علافم بتم الها 

ال حل م، و هذا ما  سففففاهم ف  ضفففف اة بقات ال تاففففسففففففففففففففففففففففم وا ضهاوها و تط وها وتحسففففلاج  فففف وتها ةماأ 
 (52ص2001)البكريال جت ع

 : مجالات المسؤولية الاجتماعية و نشاطاتها -ثالثا
ها فقد تعففففففففففففففففدض  وا تلفت تبعا لا تدف ةما بالنسففبم ل جالا  ال سففتول م الاجت اع م  ونشففاطات

التعريفا  و ال فاه م و تن عها مج ملل الباتثلاج ،ز ا هتغلار و  ختلج ةبعاض ال ستول م الاجت اع م اناتا 
على ضوجم اللففففففغل و الطلب ال سففففففت ر مج ملل العامللاج و ال سففففففتهللألاج و ال جت ع ال حل  و الدولم، 

م ب  و متعدضة و مختلفم ا ات للعامللاج ةو ال جت ع ال حل : وتقدأ ال تاسفففم نشاطا   دم م و إنتاج 
"و تش ل هذ  النشففففاطا   ففففدما  السكج و التتملاج ال ح ، الت  تشلار إلى اهت اأ اطضاوة بالعامللاج و 
عا دتهم"، ك ا تقدأ ال تاسففففففففففا   ففففففففففدما  ة ففففففففففرض تتعلق بال نع الدواا م و ضعم النشاطا  الثقا  م و 

 اض م.الاجت اع م والري
و هناو مج الباتثلاج مج هرض ةة نشففاطا  ال سففتول م الاجت اع م ةواففع و تشفف ل ت ا م الللاعم 
و منع التل ث،وتقد م ال  ا ا و الف ا د و الخدما  للعامللاج،إضففافم إلى ذل  تفاعل ال تاففسففا  مع الللاعم 

يشلار ت ا م ال ستهل .و  ال ح طم اها اهدف وعاهتها و ال حافظم عللاها مج الن ات  ال اض م وال عن يم و
تقرير ج ع م ال حاافففففففللاج   ال .أ.ة إلى ت فففففففن ف الأنشفففففففطم و الأع او الاجت اع م إلى ةويعم مجالا  

 (143ص2014: )منالةااا م
 مجاو الق ض البشريم -2مجاو الانخراط و التفاعل مع ال جت ع ال حل   -1

ال سففففففففففففففففاه فففا  الخفففدم فففم واطنتفففاج فففم مجفففاو  -4مجفففاو ال  اوض ال فففاض فففم و ال سففففففففففففففففاه فففا  الللاع فففم 3- 
 (25-24ص2013)مح د

 
 
 
 



176 .................ولالأالمجلد  – م6202 ونيوي والعشرون، السادس العدد- مجلة كلية الآداب مجلة علمية حولية محكمة   

 
 

 ....................................................................د.ليزا عبدالمجيد ردمانالفلسفة القيمية لأهداف مهنة الخدمة الاجتماعية .

 

 : المعايير المعتمدة لقياس المسؤولية الاجتماعية-رابعا
لا ه جد اتفا  م تد الاج الباتثلاج و الداوالاج ت و منظ مفففففففففففففففم ال عاهلار وال تشرا  الت    كج 
ااتخدامها و إتباعها ل  اس ضوجا  الالت اأ بال ستول م الاجت اع م مج ملل ال تاسففففففففففففففا ، للأج الغالل م 

متشرا   4  لت فمج هتلات الباتثلاج هتكدوة على ضرووة اعت اض ال عاهلار وال تشرا  التال م والت  ت ث
 ةااا م و ه :

متشر الأضات الاجت اع   -2(57ص2000متشر الأضات الاجت اع  للعامللاج بال تاسم )ادو  
متشففففر الأضات الاجت اع  -4متشففففر الأضات الاجت اع  لل جت ع -3( 27ص2013)مح د لح ا م الللاعم

 ففففاض  قها ف  ال جاو الامتلتط ير اطنتار، وهنا هتلففففع إة ال سففففتول م الاجت اع م ت  قم  وجد  تطل 
إلا ةنها ت ثل ةاااا م يففففففا للتطفففففف و نح  مفاه م اجت اع م جدهدةك تتى ومتنا الراهج ،لأن  لم هتم تعريف 
مفه أ ال ستول م الاجت اع م بشكل محففففدض ومففففاطع  كتسب ب  جب  م ة إل اأ مان ن م وطن م ةو ضول م، ولا 

 يم،. ومج هنا فقففففففففففففففففففففد تعدض   فففففف و ال باضوا  والفعال ا  ت او هذ  ال سففففففتول م ف  ج هرها ةضا م ومعن
بحسب طل عم الللاعم ال ح طم، ونطا  نشاط ال تاسم وةشكالها، وما تت تع افففففففففف  كففففففففففال تاسم مج م اوض 
مال م ويشففريم. وهذ  ال سففتول م بطل عتها ل سففت جامدة، ال لها ال فففم الدهنام ك م وال امع م وتت ففففففففففففففففففج 

بسفففففففرعم وفق م فففففففالحها ويحسفففففففب ال تغلارا  الامت فففففففاض م والسففففففف ااففففففف م  بالتط و ال سفففففففت ر ك  تت ا م
 والاجت اع م.

 استنتاجات البحث:
 من خلال تحليإ متغيرات البحث فإنا تمّ التوصإ إلى أهم الاستنتاجات الآتية:

تعتلر النظريا  العل  م مه م ف  البحث العل   ب ففففففففم عامم الأمر الذ   سفففففففت جب اعت اضها ف   -1
 البحث العل   .

 للدوااا  السابقم ضوو مهم ف  ارضهد مشكلم البحث ادا ه يد مج نقاط الق ة. -2
إة فلسففم الخدمم الاجت اع م تح ل ف  ملفاملانها    اً إنسفان م تسفعى مج  دو متخ ف فلاها إلى  -3

ار  قها ،تط و  ةهداف الخدمم الاجت اع م علر مراتل  من م تط و  مج  دلها    اً وةهدافاً إلى ما 
   الآة ،الخدمم الاجت اع م مهن  إنسان م متاسم على فلسفم       تهدف إلى و لت إل 
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ال ما م، والعدر والتن  م مج ةجل ارملاق ت اة كريدة تسفففف ضىا عدما  اجت اع م طلابم مج شففففتنها ةة  -4
تدعم ال سففففففتول   الاجت اع م لل تاففففففسففففففا  وتن لاتها،للخدمم الاجت اع م ةاففففففاس معرف  ومهاو  ،ت اوس 

م ، وتالخدمم الاجت اع م مج  دو متخ ففففففففففففف فففففففففففففلالاج تم تتهلالهم ف  معاهد، وكل ا  الخدممالاجت اع م
إعداضهم نظرياً وعل  اً ف  متاففففففففففففففسففففففففففففففا  اجت اع م ب ا   كنهم بامتدو ال هاوة والخلرةف  التعامل مع 
ال تدا  اطنسفففففان م ،إة ادا ا  الخدمم الاجت اع م كانت وعا م اجت اع م، ،تط و  الخدمم الاجت اع م 

 لاجت اع م.وة بحت لذا    اً ومباضإ وةهداف  ا م اها، ويكل طريقم مج طر  الخدمم ا
تن  م ال سففففففففففففففتول م الاجت اع م  سففففففففففففففت جب تن  م العدما  الاجت اع م وتق يتها، وتع ي  اللناتا   -5

 الاجت اع م   ق ض فلاها الفرض والج اعم وال جت ع ، وه  ع ل م مه م للتط و اطنسان  والاجت اع  .
 جت اع م ترتبلتختلج ال سفففففففففففتول م الاجت اع ملل تافففففففففففا  تسفففففففففففب ن ع م الافراضك فال سفففففففففففتول م الا -6

بالعدما  الاجت اع م الاج الأفراض وشففففففففبكا  الت ا ففففففففل والتفاعد  الاجت اع م تلاث ةن  هرتبل بالجانب 
اللأ ف ، ةما الافراضك فترتبل بالجانب اللأ   ة  ةفراض الق ض البشففففففففففففففريم ال شففففففففففففففكلم ل  ، ق ض ال جت ع بق ة 

 لاجت اع م لت طلاد العد ق الاجت اع م اتُ عدمات  الاجت اع م والأمر الذ   سففففت جب تن  م ال سففففتول م ا
الأفراض والج اعا  وتتى على مست ض ال جت عا ، ويلعج ال جت ع بلعج عد ق  الاجت اع م تلاث 

 التفلأ  والفرمم 
ت جد عدة مع ما  تقج ضوة م ة العد ق الاجت اع م الاج الأفراض والج اعا  وال جت عا ، لشففففففففففففففا  -7

نها لتن  م، وتق يم ال سفففتول م الاجت اع م ،وال تدا  اطنسفففان م  ف   سفففت جب وضفففع تد لذا ةو التقللال م
مهنم الخدمم الاجت اع م ه  الق ة الت  هتعامل معها الا  فففففا   الاجت اع  ،وه  ال سفففففتهدفم بالتغلالار 

 للأفلل .
ترتبل فلسففففففففففففففم ةهداف الخدمم الاجت اع م اوتباطاً وث قاً اتع ي  وتق يم الرةاففففففففففففف او الاجت اع ، مج  -8

و جه ض ومتخ ففففففف فففففففلالاج ذوو كفاتة مهن م عال م  سفففففففع ة إلى تحقلاق الأهداف اطنسفففففففان م الجامعم  د
 لل تدا  اطنسان م .
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