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 ......................................................طالبة الدكتوراة: زرعة سيف علي سالم.تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي

 
 تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي 

 ودورها في تحقيق التنمية المستدامة
 دراسة ميدانية )سوسيولوجية(على جامعة عدن   

 طالبة: زرعة سيف علىي سالمال

 جامعة عدن - الآدابكلية 

 
 

 الملخص
 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي 
ودورها في تحقيق التنمية المستدامة، دراسة سوسيولوجية على جامعة عدن، وبلغت عينة الدراسة 

( اخُتيرت بطريقة عشوائية، شملت )رئيس الجامعة ـ نواب رئيس الجامعة ـ العمداء ـ نواب 304)
 ء ـ أعضاء هيئة التدريس(. العمدا

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ولغرض جمع   
تحليلية لتقييم أثر برامج التدريب  البيانات استخدمت أداة الاستبانة، اقترحت الدراسة اجراء دراسة

قارنة بين الجامعات الأكاديمي على تطبيق معايير الجودة في الجامعات اليمنية، ودراسة م
 الحكومية والخاصة في اليمن من حيث مستوى الالتزام بمعايير الجودة وضمانها.

 

Abstract 

The study aimed to examine the reality of applying quality standards in 

higher education institutions and their role in achieving sustainable development, 

focusing on a sociological case study at the University of Aden. The study 

sample consisted of (304) participants, including the University President, Vice 

Presidents, Deans, Vice Deans, and faculty members. To achieve the study’s 

objectives, the researcher employed the descriptive-analytical method. A 

questionnaire 
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 : زرعة سيف علي سالمطالبةال .......................................................تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي

 

 المقدمــــــة
ــــي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي  ــــق معــــايير الجــــودة ف يهــــدف إلــــى ضــــمان أن ت ــــون إن تطبي

المخرجات التعليمية ذات صلة باحتياجات سوق العمل والمجتمع، وأن ت ـون الأبحـاا العلميـة قـادرة 
على إيجاد حلول للتحديات الراهنة، وبذلك، تصبح الجودة جسرًا يربط بـين التعلـيم الأكـاديمي والواقـع 

التنميـة المسـتدامة مسـاهمة حييييـة  العملي، ويضمن أن ت ون مساهمة مؤسسـات التعلـيم العـالي فـي
 وملموسة.

ولا يمكن فهم العلاقة بين جـودة التعلـيم والتنميـة المسـتدامة بمعـزل عـن السـياق الاجتمـاعي، 
فالجودة ليست مجرد مجموعة من الإجراءات الإدارية، بل هي عملية اجتماعيـة تـؤثر وتتـ ثر بـالييم، 

لفاعلة داخل المؤسسات الأكاديمية وخارجها، من هنـا، والثقافات، والتفاعلات بين مختلف الأطراف ا
ت تي أهمية المنظور السوسيولوجي في دراسة هذه العلاقة فهذا المنظور يهدف إلى فهم عميق لـدور 
مؤسســـات التعلـــيم العـــالي منظـــام اجتمـــاعي يتـــ ثر ويـــؤثر فـــي الـــديناميكيات الاجتماعيـــة والابت اريـــة، 

ودة مـــ داة لا تقتصـــر علـــى تحســـين الأداء المؤسســـي، بـــل تتعـــداه ويبـــرن هنـــا الترميـــز علـــى إدارة الجـــ
 (1) لتشمل تعزيز التطور الاجتماعي والت يف مع المتطلبات المتغيرة للعصر.

 اولاً :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
رغم ما يعانيه المجتمع اليمني من أوضاعاً متناقضة وظروفاً صعبة، نتيجـة لووضـاغ غيـر         

المســـتقرة والنزاعــــات المســــلحة المســــتمرة، ومــــا نــــتج عنـــه مــــن دمــــار للبنيــــة التحتيــــة والبشــــرية ومنهــــا 
الجامعـــات وارتفــــاغ نســــبة الفقــــر والبطالــــة وســـوء الاوضــــاغ الاقتصــــادية المترديــــة، ومــــذلك التشــــظي 

تمــــاعي والاســـــتقطاب السياســـــي وانعكاســـــاته علـــــى بيئـــــة المجتمـــــع واحـــــداا مزيـــــداً مـــــن التـــــوتر الاج
والصراعات، وغيرها من المشكلات الاجتماعية الناجمة عن هذه الاوضاغ، ممـا اثـر  بشـكل مباشـرة 
ــيم ومخرجاتــه وجودتــه ومــدى اســهامه فــي عمليــة التنميــة المســتدامة والرفــع مــن دور  علــى واقــع التعل

ت في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة، الأمـر الـذد يـدعو لتضـافر الجهـود لحـل هـذه الجامعا
ويمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة فــي  المشــكلات ومواجهــة التحــديات والمخــاطر التــي تحــيط بــالمجتمع،

  : التساؤلات الاتية 

 

                                                             
خليل عودة ، نموذج في ضبط معايير الجودة فيي الععلييا اادياديمي، المي امر ال يادد لعمييات دلييا  ا داج فيي الجامعيا   (1)

 .15، ص2007ابريل  22و 21العربية، طرابلس، لبنان،
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 : زرعة سيف علي سالمطالبةال .......................................................تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي

 

 ما واقع الخدمات الطلابية المقدمة وفقًا لمعايير الجودة؟ .1
 ما مستوى الاهتمام بالبحث العلمي والابت ار في مؤسسات التعليم العالي؟ .2
 العالي؟ ما مستوى تحقيق التنمية المستدامة في مؤسسات التعليم .3
 ما معوقات تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي؟ .4

      :أهمية الدراسة: ثانياً 
تفيد هذه الدراسة صانعي السياسات في مؤسسات التعليم العالي بوضع خطط إستراتيجية  -1

 لتطبيق التنمية المستدامة في الجامعات من خلال تحديد متطلباتها الرئيسة.
في تحديد الأولويات لتوفير المتطلبات اللانمة والفعالة في تحقيق التنمية  تفيد هذه الدراسة -2

 المستدامة من خلال تطبيق معايير الجودة.
  ة:ثالثاً: أهداف الدراس

تسعى الدراسة الى التعرف على واقع تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي ودورها في 
 تحقيق التنمية المستدامة.

  :الدراسةرابعاً: حدود 
الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على بحث ودراسة تطبيق معايير جودة التعليم العالي  -1

 ودورها في تحقيق التنمية المستدامة.
 الحدود المكانية: جامعة عدن -2
 م2025الحدود الزمنية: الفترة الزمنية للبحث  -3
نواب  –ن )رئيس الجامعة الحدود البشرية: قيادة الجامعة، أعضاء هيئة التدريس في جامعة عد -4

 أعضاء هيئة التدريس( –نواب عمداء ال ليات  –عمداء ال ليات  -رئيس الجامعة 
ا: مفاهيم ومصطلحات الدراسة

ً
  :خامس

تطبيـــق: مـــدى التـــزام مؤسســـات التعلـــيم العـــالي بتنفيـــذ معـــايير الجـــودة والاعتمـــاد الأكـــاديمي 
ـــة  ـــى ممارســـات عملي ـــى الأداء المؤسســـي ومخرجـــات وتحويلهـــا مـــن نصـــوإ مكتوبـــة إل تـــنعكس عل

 التعليم.
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 : زرعة سيف علي سالمطالبةال .......................................................تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي

 

مجموعة الإجراءات والأسس المعلنة التي يقوم عليها نظام الـتعلمم، وهـي تهـدف إلـى ضـمان  معايير:
 (2)أن الناتج التعليمي النهائي يفي أو يتجاون متطلبات التقنية المطلوبة.

 (3).الجود: لغًة: حسب لسان العرب لابن منظور فان الجودة مصدرها الفعل جاد يجود
تـرى الباحثـة ان الجـودة: جملــة المعـايير التـي ينبغـي أن تتــوفر فـي جميـع عناصـر العمليــة    

ــيم العــالي والتــي تلبــي ريبــات المتعلمــين وحاجــاتهم واحتياجــات المجتمــع  التعليميــة بمؤسســات التعل
، للتحقـق مـن أن أهـداف الأكـاديميومتطلباته، وتتوافق مع معايير هيئات ضمان الجودة والاعتماد 

ى وقـــيم المؤسســـة التعليميـــة، وتتحقـــق مـــن خـــلال الاســـتخدام الفعـــال لجميـــع العناصـــر البشـــرية ورؤ 
 والمادية بمؤسسات التعليم العالي.

مؤسســات التعلــيم العــالي: تعريــف مــؤتمر اليونســكو العــالمي للتعلــيم العــالي: أن مؤسســات    
الموجــه للبحــث، الــذد يــتم بعــد التعلــيم العــالي يقصــد بهــا مــل أنــواغ الدراســات، الت ــوين أو الت ــوين 

معتـرف بهـا ممؤسسـات  المرحلة الثانوية على مستوى مؤسسة جامعية أو مؤسسات تعليمية أخـرى،
 (4)للتعليم العالي من قبل السلطات الرسمية للدولة.

تــرى الباحثــة ان مؤسســات التعلــيم العــالي هــي تعلــيم متعــدد الأبعــاد تشــتمل وظائفــه علــى    
لمـي وخدمـة المجتمـع، فـي ثالثيـة مت املـة وفـق اسـتراتيجية واضـحة ترصـد مــل التـدريس والبحـث الع

ـــة  مكـــون مـــن مكونـــات التعلـــيم الجـــامعي وتطـــوره واتجاهاتـــه المســـتقبلية، الهادفـــة إلـــى تعزيـــز التنمي
 الشاملة والرؤى الملائمة لاستيبال مستجدات العصر وتطوراته.

ي التحــرا العلمـي المخطــط لمجموعـة مــن عـاطف غيــث يـرى أن التنميــة: تعنـ التنمية  المتةةتةام :
العمليات الاجتماعية والاقتصادية، تتم من خلال أيديولوجية معنية لتحقيق التغيير المستهدف، من 

 (5)أجل الانتقال من حالة غير مرغوب فيها إلى حالة مرغوب الوصول إليها.
كثر تقدماً لتحقيق أهـداف هي نقل المجتمع من الأوضاغ القائمة الى أوضاغ ا التنمي  المتتةام :

محددة تسعى لرفع مستوى معيشة المجتمع مكل من مافة جوانبـه اجتماعيـاً واقتصـادياً وبيئيًـا وذلـك 
عــن طريــق اســتغلال مافــة المــوارد والامكانيــات المتاحــة فــي تحقيــق أهــداف وحــل مشــكلات وتلبيــة 

 احتياجات المجتمع في البيئات المختلفة.

 
                                                             

 .95ص  ،م.2006، دار الفتر، ااردن،1ط، لتعروني، اببياا  م عحيةةلإالععليا ا ،الحلفاويوليي سالا محمي  (2)
(3)

  .110،ص2010دار النوادر،، التويت،  الجزت الرابع،ل ان العرج ،،  ابو الفضل جمال اليين ،ابن منظور 
فيقا ، فيي  مشيرو  اببيين نظيام ضيمان الجيودة فيي م س يا  الععلييا العيالي فيي الجزاوير الوا يع وا بيرو،، زين اليين بردان، يوسي  (4)

 .7، ص 2012ل،أبري4/5الم امر العربي اليولي الثاني لضمان جودة الععليا العالي، الجامعة الخليجية، مملتة البحرين، يومي 
 .16ص  ،م1996معي الحييث، الاستنيرية، مصر، محمي شفين: دراسا  في العنمية الاجعماعية، المتعب الجا (5)
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 : زرعة سيف علي سالمطالبةال .......................................................في مؤسسات التعليم العاليتطبيق معايير الجودة 

 

 )النظريات المفسرة للدراسة( المقاربة النظرية
 نظريات التعليم: -1
 مقارب  ابن خلةون في التعليم: -أ

تناولوا موضوغ التعليم بشكل منهجي يُعد ابن خلدون من أوائل المف رين الاجتماعيين الذين 
ومســـتنير، وقـــدم رؤى قيمـــة حـــول إصـــلاحه وتطـــويره. ســـنعرض أبـــرن ســـمات المـــنهج الخلـــدوني فـــي 

 التعليم من منظور سوسيولوجي:
يتميـز مـنهج ابـن خلـدون فـي دراسـة التعلـيم بالواقعيـة والبعـد عـن  الواقعي  فةي التلليةا التربةو : -1

ي السـياق العملـي، فلـم ت ـن عنايتـه بالتربيـة مجـرد اهتمـام نظـرد، بـل التنظيرات المجردة التـي لا تراعـ
 (6) كانت نابعة من التجربة والمعايشة في فهم طبيعة العملية التعليمية وتحدياتها.

لاحــا ابــن خلــدون أن المنــاهج والبــرامج التعليميــة  الأصةةال  واطلاقةةن  مةةن المةةيم الم تمعيةة : -2
ار الصحيح، سـواء فـي شـكلها أو مضـمونها، نتيجـة لإهمالهـا السائدة في عصره قد انحرفت عن المس

 العديد من المبادئ والييم الأساسية التي جاء بها الإسلام.
يرمــز ابــن خلــدون علــى ضــرورة أن تتجــاون أهــداف العمليــة  إصةةنا المةةنلت التعليمةةي و: املةة : -3

التعليميــة مجــرد اكتســاب المعرفــة لتشــمل جميــع جوانــب الســلوا الإنســاني، وتت كــد هــذه الأهميــة فــي 
عصرنا الحالي الذد يشهد انفتاحًا واسعًا على ثورات المعلومات والتقنيات الحديثة، مما يستلزم إعداد 

  املة ومؤهلة على المستويات المعرفية والتربوية والتقنية.جيل يمتلك شخصية ثقافية مت
 :النظري  البنائي  الوظيفي  -ب 

تؤمد هذه البنائية الوظيفية على الـدور الـذد يلعبـه التعلـيم فـي تلبيـة احتياجـات المجتمـع الوظيفيـة، 
ـــة، وتنميـــة المهـــارات اللانمـــة لســـوق العمـــل، والمســـ اهمة فـــي مثـــل نقـــل اليـــيم والمعـــايير الاجتماعي

 تحقيق.
 
 
 
 

                                                             
(6)

رقية جابر العلواني، منهج ابن خلدون في إصلاح العملية التعلمية، بحث تم تقديمه في ندوة ابن خلدون، جامعة البحرين،  

 .6م، ص2005البحرين،
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 :النظريات المفترة لةور التعليم في التنمي   -2
أن التعلــيم عنصــر  تنطلــق هــذه النظريــة مــن افتــراض أساســي وهــو لاظريةة  رأا المةةاب ال: ةةر : -أ

ضــرورد لتحســين القــدرة الإنتاجيــة لوفــراد، تــرى النظريــة أن الأفــراد المتعلمــين هــم أكثــر إنتاجيــة مــن 
ــــرت أســــباب التنميــــة  ــــيم، ملمــــا ســــهلت وتسم ــــي التعل ــــالي، ملمــــا ناد اســــتثمار أد بلــــد ف ــــرهم، وبالت غي

 (7) الاقتصادية لذلك البلد.
مصـــدرًا إنتاجيًـــا لا يقتصـــر تـــ ثيره علـــى تحقيـــق  مـــن وجهـــة نظـــر هـــذه النظريـــة، يُعـــد التعلـــيم

النجــاا الاقتصــادد لوفــراد فحســب، بــل يمثــل أيضًــا مصــدرًا رئيســيًا لتــوفير فــرإ العمــل، مــن هنــا، 
يصبح مفتاا تنمية أد مجتمع في أيدد الأفراد المتعلمين والمدربين، ويشمل ذلك خريجي الجامعات 

همون بمعـــارفهم العلميـــة والتقنيـــة فـــي مختلـــف أوجـــه ذود التخصصـــات العلميـــة المختلفـــة الـــذين يســـا
 (8)التنمية.

تنطلــق هــذه النظريــة مــن افتــراض مفــاده أنــه ل ــي يصــبح أد مجتمــع حــديثًا،  لاظريةة  التلةةةي : -ب
يجب أن يمتلك قيمًا حديثة وسـلومًا حـديثًا، ولا يتحقـق ذلـك إلا مـن خـلال الترميـز علـى التعلـيم الـذد 

شخصية الأفراد وفي طرق تف يرهم وفي سلومهم، مما يترتب عليه نيادة يؤدد إلى إحداا تغيير في 
 (9)في الإنتاج ومفاية في العمل.

 اطستفادة من النظريات العلمي  في :فتير الةراس  اللالي :
ان التحـديات النظريــة فــي تطبيــق النظريــات الغربيــة بشــكل مباشــر علــى واقــع التعلــيم العــالي 

لى رؤية ت املية تستفيد من مختلـف المنظـورات السوسـيولوجية مـع مراعـاة والتنمية في اليمن، يدعو إ
الخصوصــية المحليــة، ممــا يؤمــد علــى الــدور الحيــود للتعلــيم العــالي فــي ت ــوين رأ  المــال البشــرد 
القــادر علــى تحقيــق التنميــة المســتدامة والشــاملة فــي ســياق عــالمي يعتمــد بشــكل متزايــد علــى العلــم 

 والمعرفة.
 :النظر : ال ودة في مؤستات التعليم العاليال الاب 

تبــرن مؤسســات التعلــيم العــالي فــي المجتمعــات المعاصــرة م حــد الرمــائز الأساســية للتنميـــة 
البشــرية والاجتماعيـــة، فــلا يقتصـــر دور هــذه المؤسســـات علــى إنتـــاج ال فــاءات المتخصصـــة لســـوق 

 الضرورد لتقدم المجتمع. العمل، بل يمتد ليشمل تشكيل رأ  المال الاجتماعي والثقافي

                                                             
 .41ص  ،م1987، ، الااهرةدار النهضة العربية ( محمي منير مرسي، اخبيط الععليا وا عصاديااه،7)

 .238،ص  م1991 الااهرة عالا التعب، ،1العيد  دراسا  اربوية، ،نظريا  الععليا والعنمية ،يات زهرانض( 8)
علي براجل، العلا ة العتاملية بين الععليا والعنمية دراسة احليلية ليور الععليا الجامعي في العنمية، مجلة العلوم الاجعماعية ( 9)

  .11م،ص2011باانة الجزاور، يناير  –، جامعة الحاج لخضر 24والإن انية، العيد 
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إن جـــودة التعلـــيم العـــالي تمثـــل مؤشـــرًا حاســـمًا لجـــودة النخـــب الاجتماعيـــة المســـتقبلية وقـــدرتها علـــى 
الفعالـــة فـــي مختلـــف المجـــالات، فالتـــدريس الجـــامعي، والبحـــث العلمـــي، وخدمـــة المجتمـــع المســـاهمة 

ليســت مجــرد أنشــطة أكاديميــة منفصــلة، بــل هــي عمليــات اجتماعيــة متداخلــة تتــ ثر وتــؤثر فــي شــبكة 
 الإدارة الجامعية( –المناهج الجامعية  –الطلاب  -)الأستاذ الجامعي من العوامل الاجتماعية تشمل

(10) 
دفعـــت التطـــورات الاجتماعيـــة والاقتصـــادية والت نولوجيـــة المتســـارعة إلـــى ضـــرورة تبنـــي وقــد 

فلسفة اجتماعية جديدة للتعليم ترت ز على مفهوم الجودة، فإعادة النظر في النظـام التعليمـي وت ييفـه 
ليتوافق مع عصر المعلومـات لـم يعـد مجـرد خيـار، بـل أصـبح ضـرورة اجتماعيـة لمواجهـة التحـديات 

ة الطلـــب الاجتمـــاعي المتزايــد علـــى التعلـــيم، ممــا أن توظيـــف المـــوارد المتاحــة بكفـــاءة وتحقيـــق وتلبيــ
 (11) التنمية المستدامة يمثل مسؤولية اجتماعية تقع على عاتق مؤسسات التعليم العالي.

ففي ظل التنافس المتزايد بين الأفراد والجماعات والمؤسسات، لم يعـد الهـدف الأسـمى لـنظم 
الي مجـــرد تـــوفير التعلـــيم للجميـــع، بـــل ضـــمان جـــودة هـــذا التعلـــيم لتمكـــين الخـــريجين مـــن التعلـــيم العـــ

المشارمة الفعالة في عملية التنمية والتفاعـل بكفـاءة مـع متغيـرات العصـر الـراهن، فـالتعليم الجيـد هـو 
 (12) استثمار اجتماعي طويل الأمد يعود بالنفع على الفرد والمجتمع مكل.

لعالي أنظمـة اجتماعيـة معقـدة تلعـب دورًا محوريًـا فـي التنميـة البشـرية تُعد مؤسسات التعليم ا
والاجتماعيــة، وتتــ ثر جــودة هــذه المؤسســات وت ثيرهــا بمجموعــة مــن العوامــل الاجتماعيــة المتداخلــة، 
ويتطلــب تحقيــق الجــودة تبنــي رؤيــة اجتماعيــة شــاملة واســتراتيجيات تهــدف إلــى تطــوير التفاعــل بــين 

سين الأداء المؤسسي بما يخدم أهداف المجتمع وتطلعاته، ولذلك خصص هـذا مختلف الفاعلين وتح
الفصل بمباحثه الثلاثة لمناقشة الجودة في مؤسسات التعليم العالي، وناقش المبحـث الأول محـددات 
تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي وتطرق لنش ة وتطور الجودة في مؤسسات التعلـيم العـالي 

ق الجودة ومبرراتها ومجالات تطبيقهـا بالإضـافة الـى نمـاذج عربيـة ودوليـة لتطبيقهـا، ومتطلبات تطبي
 بينما تناول المبحث الثاني أهمية ومبادى تطبيق الجودة ومراحلها وشمل أهمية 

 

                                                             
 .17، ص 1990ر، جامعي ، عالا التعب، الااهرة ، مصالعاوي الا عصادية المعو ع من الععليا ال ،سماعيل محمي دياجا( 10)

( محمي نجيب بن حمزة ابو عظمية، ددارة الجيودة الشياملة ودمتانيية الإفيادة منهيا فيي ابيوير الععلييا العيالي فيي ال يعودية، مجلية جامعية 11)

 .6،ص2001، 14الملك عبي العزيز، العلوم العربوية، العيد 

واادات والعاييا في م س ا  الععليا العيالي فيي ضيوت العجيارج المعاليرة للجامعيا  الرليينة فيي العيالا، ( عيي عبا، معايير الجودة 12)

 .25، ص2011، دار البياية ،عمان،1ط



271 .................المجلد الأول – م2026 يونيوالسادس والعشرون،  العدد-مجلة كلية الآداب مجلة علمية حولية محكمة    

 
 

 

 : زرعة سيف علي سالمطالبةال .......................................................تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي

 

تطبيــق الجــودة ومبادئهــا وفوائــد تطبيقهــا، ونــاقش المبحــث الثالــث تصــنيفات الجــودة العالميــة 
 والانتقادات الموجهه اليها مع اليات النهوض بها.   

  :محاور تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي  -
ــــزل 1 ــــة: سوســــيولوجيًا لا تُخت ــــاءة العمليــــات . جــــودة الإدارة الجامعي ــــة فــــي مف جــــودة الإدارة الجامعي

الإدارية )التخطيط، التنظيم، الييادة، الرقابة، تقويم الأداء( فحسب، بل تمتد لتشمل طبيعـة العلاقـات 
الاجتماعيـة داخـل النظـام الجـامعي، فجـودة الييـادة، لا تقتصــر علـى القـدرة علـى اتخـاذ القـرارات، بــل 

 ق فـي ارراء، وتحفيـز العـاملين، وتعزيـز ثقافـة التعـاون والمشـارمة.تشمل أيضاً القدرة علـى بنـاء توافـ

)13( 
. جودة الطالب الجامعي: ينظر علم الاجتماغ إلى الطالب الجامعي ليس فقط ممتلقٍ للمعرفة، بل 2

كفاعل اجتماعي يمتلك خلفيات ثقافية واقتصادية متنوعة تؤثر على مساره التعليمي، فانتقاء الطالب 
 (14) الانتقاء آلية للتمايز الاجتماعي.تمثل عملية 

. جـــودة ليكـــل البـــرامج الاكاديميـــة: ان المنـــاهج والبـــرامج الاكاديميـــة مبنيـــة اجتماعيـــة تعكـــس قـــيم 3
ومعارف المجتمع، وجودة هـذه البـرامج لا تقتصـر علـى شـموليتها وعمقهـا وت املهـا، بـل تمتـد لتشـمل 

يجــب أن تعكـس هـذه البــرامج التغيـرات الاجتماعيــة مـدى اسـتجابتها للتحــديات المجتمعيـة والقوميـة، و 
والت نولوجيــــة، وأن تعمــــل علــــى إعــــداد خــــريجين قــــادرين علــــى التفاعــــل النقــــدد مــــع هــــذه التغيــــرات 

 (15) والمساهمة في حل المشكلات المجتمعية.
. جودة عضو هيئة التدريس: يحتل عضو هيئة التدريس مكانة مرمزية في النظام التعليمي، ودوره 4

اون مجــرد نقــل المعرفــة ليشــمل التوجيــه والإرشــاد والتــ ثير فــي اليــيم والاتجاهــات الطلابيــة، فمــن يتجــ
منظور علم الاجتماغ، تتـ ثر جـودة أداء عضـو هيئـة التـدريس لـيس فقـط بمؤهلاتـه العلميـة والمهنيـة، 

بزملائـه  بل أيضاً بظروف عمله، ومستوى الدعم الذد يتلقاه، وطبيعة العلاقـات المهنيـة التـي تربطـه
 (16) والطلبة.

 
 

                                                             
 .119م ،ص 2003، عالا التعب، مصر ،1( أحمي الخبيب وآخرون، ددارة الم س ا  العربوية، ط13)

 .9م، ص2007، ال عودية، 1ودة في الععليا، فهرسة الملك فهي أةنات النشر، ط( مح ن بن ناي  الععيبي، دسعراايجية نظام الج14)

، الجامعيية 8( دييياج سييهيل، م شييرا  الجييودة فييي الععليييا الجييامعي الفل ييبيني، مجليية الجييودة فييي الععليييا العييالي، المجلييي ااول، العيييد 15)

 .31-30ص ص  م،2005الإسلامية، غزة،

( محمي أحمي آدم ، دور الجامعا  في احاين العنمية الم عيامة فيي ال يودان  دراسية حالية جامعية ال يودان للعليوم والعتنولوجييا ، مجلية 16)

 .17م، ص2015، الاردن ،  1، العيد  16جر، للبحوث واليراسا  ، مجلي 
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اســـــتقلالية الجامعـــــات: أن اســـــتقلالية الجامعـــــات يتضـــــمن تفـــــاعلًا بـــــين الحكـــــم الـــــذاتي المؤسســـــي  -5
المجتمـــــع والدولـــــة، حريـــــة التعبيـــــر والبحـــــث العلمـــــي، وهمـــــا جـــــوهر الاســـــتقلالية والمســـــؤولية تجـــــاه 

 (17)الأكاديمية، ضروريان لإنتاج المعرفة وتطوير الف ر النقدد.
. جــودة القاعــات التعليميــة وتجهيزاتهــا: يمكــن أن تشــجع أو تعيــق التفاعــل والمشــارمة بــين الطلبــة 6

تعليميـــة ماديـــة مريحـــة ومجهـــزة بشـــكل جيـــد يعـــزن الشـــعور وأعضـــاء الهيئـــة التدريســـية، وتـــوفر بيئـــة 
 (18) بالانتماء والتحفيز لدى الطلبة، وبالتالي يؤثر إيجاباً على جودة العملية التعليمية ومخرجاتها.

. جودة التقويم الداخلي: إنشاء لجـان للتقـويم الـداخلي للجـودة داخـل مؤسسـات التعلـيم العـالي يمثـل 7
ة الذاتيــــة، ممــــا يعــــزن الشــــعور بالمســــؤولية المشــــترمة تجــــاه تحســــين الأداء آليــــة للرقابــــة الاجتماعيــــ

 (19) الأكاديمي والإدارد.
. جودة التقويم الخارجي: إنشـاء نظـام مسـتقل للتقـويم الخـارجي والاعتمـاد يعكـس سـعي المؤسسـات 8

 (20) للحصول على اعتراف بشرعيتها ومصداقيتها على المستوى الوطني والدولي.
تابعــة المســتمرة للخــريجين: متابعــة الخــريجين ورصــد مــدى تــوافقهم مــع متطلبــات ســوق . جــودة الم9

ــيم العــالي بــالمجتمع واحتياجاتــه، وتســاعد  العمــل يمثــل عمليــة اجتماعيــة حيويــة تــربط المؤسســة التعل
علـــى فهـــم مســـارات الخـــريجين المهنيـــة وتحديـــد العوامـــل الاجتماعيـــة والاقتصـــادية التـــي تـــؤثر علـــى 

سوق العمل، مما توفر معلومات قيمة للمؤسسـة حـول مـدى فعاليـة برامجهـا الاكاديميـة  اندماجهم في
 (21) وقدرتها على تلبية احتياجات المجتمع، مما يسمح بإجراء التعديلات والتطويرات اللانمة.

 
 
 
 
 

                                                             
،ص 2000، 2العييد لعربيية، مصير، مجلية العربيية، طفيال بجمهوريية مصير ااالجودة الشاملة في دلييا  وشيعب رييا  اأبو سعيه، ( 17)

190. 

يية ليية العربيية بالمنصيورة، دلة دلي، مج«يا الجامعي والعالي: رؤية ماعرحةلة في م س ا  الععلددارة الجودة الشام» لي الشربينيهلا( ال18)

 .152ص م، 1998، 37العربية جامعة المنصورة، العيد 

ارة الجيودة الشياملة فيي م س يا  الععلييا العيالي والمتعبيا  ومراديز المعلوميا ، دار الم ييرة ، ددواخيرون ( أغادير عرفيا  جويحيا 19)

 .32-30،ص ص  م2006ن، الارد، 1للنشر والعوزيع والبباعة، ط

 .17م، ص 2011،، دار الفتر، مصر1ط ،بيط العربويخا عصاديا  العربية والع ،( الحجي، أحمي أسماعيل20)

( أحلام العيثاوي وعمار ال امراوي، وا ع اببين ضمان جودة الععليا في الجامعا  الخالة في ضوت معايير ومعبلبا  الجودة الشاملة 21)

 12-10بحث مايم الى الم امر العربي اليولي لجودة الععلييا العيالي، الجامعية الخليجيية، مملتية البحيرين، ، )دراسة حالة الجامعة الخليجية( 

  م.2011مايو 
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 :مجالات الجودة في مؤسسات التعليم العالي
 القسم الأول: التقييم المؤسساتي 

يرمـــز التقيـــيم المؤسســـاتي علـــى تحليـــل جميـــع عناصـــر النظـــام التعليمـــي الجـــامعي موحــــدة 
الاعتبــــار التفـــاعلات المعقــــدة بـــين المــــدخلات، والعمليـــات، والمخرجــــات، مت املـــة، مـــع الأخــــذ فـــي 

جـودة العمليـة  -والتغذية الراجعة، ويشـمل هـذا التقيـيم المجـالات الاتية:)الرسـالة والغايـات والأهـداف 
 -جودة التشريعات واللوائح الجامعية  -أعضاء هيئة التدريس  -جودة الإدارة الجامعية  -التعليمية 
الوســــائل الســــمعية والبصــــرية ووســــائل الاتصــــال  -المكتبــــات ومراكــــز المعلومــــات-الدراســــية البــــرامج
خـــدمات  -المبــاني والمرافـــق والتســهيلات المتعلقــة بالعمليـــة التعليميــة  -الجوانــب الماليـــة -الحديثــة 

العلاقـات المؤسسـية مـع  -الإعـلام  –النشـا  البحثـي  -شـؤون الطـلاب والنتـائج  -الطلبة والعاملين
  (22)ضمان الجودة(. -المجتمع 

القسم الثاني: التقييم البرامجي ويشمل تقييم عملية التكوين وتقييم عملية 
 :التدريس

 دور مؤسسات التعليم العالي في تجسيد التنمية المستدامة -
تمتلـك مؤسسـات التعلــيم العـالي قـدرات هائلــة للمسـاهمة فـي التنميــة المسـتدامة، حيـث تتميــز 

ســـــتقرة وذات رؤى طويلــــة الأجـــــل تتمتــــع بالقــــدرة علـــــى التخطــــيط الاســـــتراتيجي بكونهــــا مؤسســــات م
المســتقبلي، ممــا يجعلهــا منصــة مثاليــة لتطــوير وتنفيــذ مبــادرات التنميــة المســتدامة، بالإضــافة ل ونهــا 
مراكـز للبحـث العلمـي حيـث تُعـد الجامعـات مراكـز أساسـية للبحـث العلمـي، الـذد يمثـل جانبًـا رئيســيًا 

وتميــل هـذه المؤسســات لتقبـل الأف ــار الجديـدة وتطبيقهــا فـي مجــالات التنميـة، ودورهــا فــي لعملياتهـا، 
تعزيــز حــق الإنســان فــي التعلــيم فــالأمم المتحــدة تعــد التعلــيم حقًــا مــن حقــوق الإنســان وعــاملًا أساســيًا 

تعزيـز للتحول نحو التنمية المستدامة، لذا، يجب على مؤسسات التعليم العالي المشـارمة بفعاليـة فـي 
التنميـــة المســـتدامة مـــن خـــلال ممارســـتها ل امـــل صـــلاحياتها باســـتقلالية، والمســـاهمة فـــي تشـــخيص 

 (23) المشكلات والظواهر التي تواجه المجتمع، وإيجاد طرق لمعالجتها.

 
 

                                                             
 .62م،ص 2021الجامعي،  الععليا دار الإستنيرية، شاملة،جودة اللددارة الععليا وابيوي،  حمود فوزيم( 22)

فييي منبايية طوبيياد، رسييالة ماج ييعير منشييورة،   ييا  ليييةالم ييعيامة للمجعمعييا  المح نميييةالع ودمتانيييا غالييب محمييود ح ييين، وا ييع  (23)

 .183، صم.2008 ن،يفل ب ة،يجامعة النجاح الوطن ا،يالعلاليراسا   ةيدل مي،يالعخبيط الحضري والإ ل
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 :معوقات مؤسسات التعليم العالي في تطبيق الجودة -
يتطلــب تجــاون هــذه التحــديات اتخــاذ قـــرارات اســتراتيجية تهــدف إلــى تطــوير التعلــيم العـــالي 
وتحسين مفاءته وجودته، بما يتماشى مع احتياجات المجتمع وتطلعاته، ويمكن تحليل هذه التحديات 

ــــؤثر علــــى أداء  مــــن منظــــورين: خــــارجي ــــدًا ي ــــث يتشــــابك البعــــدان ليشــــكلا ســــياقًا معق ــــي، حي وداخل
 (24) المؤسسات التعليمية.

 المعوقات الخارجي  و:أثيرها على اللوي  اطجتماعي  والثقافي :. 1
كالعولمـــة وتحـــديات الهويـــة وثـــورة الاتصـــالات والمعلومـــات وتشـــكيل الـــوعي والانفجـــار المعرفـــي 

 (25) وتغير طبيعة سوق العمل والتحولات الاجتماعية.وضرورة الت يف المعرفي 
 . المعوقات الةاخلي  و:أثيرها على البني  المؤستي  والتماسك اطجتماعي:2

تــ ثير الصــراعات والأنمــات علــى النســيج الاجتمــاعي والتعليمــي، والضــغط علــى الطاقــة الاســتيعابية 
العـالي وت ثيرهـا علـى الاسـتدامة المؤسسـية، وتحديات العدالة الاجتماعيـة، أيضـا أنمـة تمويـل التعلـيم 

ـــة فـــي  ـــى المرمزي ـــة والماديـــة، بالإضـــافة ال ـــد المـــوارد الاجتماعي ـــاءة الداخليـــة وتبدي ومـــذا ضـــعف ال ف
 (26) صناعة القرار وإضعاف المشارمة المجتمعية.

 :آليات مقترحة لضمان جودة التعليم العالي الملبية لمتطلبات التنمية المستدامة -
ارليات المقترحة لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي، بما يحقق متطلبات إن أهم 

 التنمية المستدامة، هي مالتالي:
 إنشاء وحدات لضمان الجودة في مل جامعة:  -1
 مواءمة البرامج الاكاديمية مع احتياجات المجتمع والتنمية -2
 تحسين وتطوير جودة عضو هيئة التدريس -3
 امعي لجوائز المنافسةإعداد برامج التعليم الج -4
 (27) مواءمة مخرجات الجامعة لاحتياجات سوق العمل -5

 

                                                             
امام، آفا  جييية في ابوير مناهج الععليا، في ضوت احييا  الارن الحادي والعشرين، دار الهيى للنشر والعوزيع،  ( دسماعيل24)

 .105،ص م.2000مصر،

المرديز العربيي  واببياااهيا فيي المجيقال العربيقوي، ( أحمي سيي مصيبفى و محميي مصييلحي اانصياري، برنيامج ددارة الجيودة الشياملة25)

 ص.9م.،2002يونيو  26-23للعيريب العربوي ليول الخليج، الفعرة من: 

، مارد، 11( نوي طه ح ين، سياسا  الععليا العالي ومعبلبا  العنمية الم عيامة في الجزاور، مجلة افا  العلوم، جامعة الجلفة، العيد 26)

 .79ص  الجزاور

داديمية والماررا  اليراسية بتلية العلوم بجامعة سوهاج في ضوت معايير جيودة الععلييا اابوير البرامج ا لبنى نصر، وأحمي شرف،( 27)

م، 2013،ردناععماد والعنمية الم عيامة، دعاج و ياوع المي امر العربيي الييولي الثاليث لضيمان جيودة الععلييا العيالي، جامعية الزيعونية، الاوا

 .254ص
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 :إجراءات البحث
هـي إحـدى أقـدم  حكومية تمثلت بجامعـة عـدن: يت ون مجتمع الدراسة من جامعة م تمع الةراس  -

م، بــدأت 1970وأعــرق الجامعــات الحكوميــة فــي الــيمن، وتعتبــر مــن الصــروا العلميــة، ت سســت عــام 
ـــة للتربيـــة، ثـــم توســـعت لتشـــمل مليـــات أخـــرى مثـــل مليـــة ناصـــر للعلـــوم الزراعيـــة  جامعـــة عـــدن مكلي

م، ثــم 1975م، ومليــة الطــب 1974 م، ومليــة التربيــة العليــا المكــلا1973م، ومليــة الاقتصــاد 1972
 م.1980م وصبر 1979م، ومليات التربية في ننجبار 1978كلية الحقوق وملية الهندسة 
مليــة تغطــي مختلــف التخصصــات العلميــة والإنســانية، علمــا بــان عــددا  17تضــم جامعــة عــددن 

وة مــن ال ليــات اســـتقلت عــن جامعــة عـــدن لتصــبح جامعــات مســـتقلة مثــل جامعــة لحـــج وجامعــة شـــب
 وجامعة وابين.

تت ـــون عينـــة الدراســـة جامعـــة حكوميـــة وهـــي جامعـــة عـــدن وتمثلـــت العينـــة بــــ)رئيس : عينةةة  الةراسةةة  -
أعضـاء هيئـة التـدريس( خـلال  –نـواب العمـداء  –عمداء ال ليات  –نواب رئيس الجامعة  –الجامعة 

حثــة علــى التونيــع ( واعتمــدت البا309م، وتــم تحديــد عينــة الدراســة بطريقــة عشــوائية بـــ)2024العــام 
)لــرئيس الجامعــة ونوابــه وبعــء العمــداء فقــط( بالإضــافة الــى اســتخدام الاســتبانة الال ترونيــة  الــورقي

 (.304وتونيعها ال ترونياً على نطاق واسع، وقد بلغت العينة الخاضعة للتحليل )
 :أداة الةراس  -

يير تطبيــق الجــودة فــي معــا تمثلــت اداة الدراســة فــي تصــميم اســتبانة يمثــل المتغيــر المســتقل  
مونعة على معيار الطلبة والخدمات الطلابية ومعيار البحث العلمي والابت ـار امـا مؤسسات التعليم 

القسم الأخير من الاستبانة معوقات تطبيق الجودة في التعلـيم المتغير التابع التنمية المستدامة حيث 
 العالي.

 :اخت:ار صة  وث:ات أداة الةراس  -
 :الصة  الظاهر   -1

عرضت الاستبانة على عدد من المحكمين في جامعات يمنية مختلفة منها عدن وصنعاء وإقليم 
ســبا وتعــز بالإضــافة إلــى جامعــات عربيــة فــي العــراق ومصــر ومــن خــلال ملاحظــات المحكمــين تــم 

 .تعديل الاستبانه علماً بان الملاحظات اغلبها شملت تصحيح لغود او فصل بعء الفقرات
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 :اختبار ثبات أداة الدراسة -2

 ( لاتائت اخت:ار كرولا:اخ:1يوضح ال ةوب )
 (: لاتائت اخت:ار ألفا كرولا:اخ لأداة الةراس 1جةوب )

 

( أن معامـــل الثبـــات لأبعـــاد المتغيـــر المســـتقل جـــاءت قيمـــة معامـــل 1يتضـــح مـــن الجـــدول )
(، وهـذا يعنـي أنهـا جـاءت بنسـبة ثبـات مرتفعـة 0.972الثبات لأداة جمع البيانات بشكل عام بنسبة )

(، وهــذا يعنــي أن درجــة مصـــداقية 0.986لإجابــات العينــة بنســبة )جــداً، وجــاءت نســبة المصــداقية 
 الإجابات مرتفعة جداً.

 رابعًا: الأساليب الإحصائي 
 تتمثل أهم الاساليب الاحصائية المستخدمة في هذه الدراسة في الاتي: 

 معامل الفاكرونباخ لاختبار ثبات عينة الدراسة -1
 والانحرافات المعياريةالت رارات والنسب المئوية والمتوسطات  -2
 معاملات الارتبا  -3
 لعينة لواحدة Tاختبار  -4
 لعينتين مستقلتين Tاختبار  -5
 اختبار تحليل التباين الأحادد  -6

 

 
 : زرعة سيف علي سالمطالبةال .......................................................تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي

 محاور الاستبانة
درجة الثبات 

Alpha 

درجة 

المصداقية 

√𝐀𝐥𝐩𝐡𝐚 

 0.896 0.802 البلبة والخيما  البلابية

 0.935 0.874 البحث العلمي والابعتار

 0.960 0.922 المتغير المستقل الجودة في مؤسسات التعليم العالي

 0.985 0.971 المتغير التابع التنمية المستدامة 

 0.951 0.904 التعليم العالي معوقات تطبيق الجودة في مؤسسات

 0.986 0.972 بشكل عام الاستبانة
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 الانحدار الخطي البسيط  -7
 أسلوب الانحدار البنائي -8
 تحليل المسار -9

 :عرض نتائج تحليل إجابات المبحوثين على اسئلة الدراسة 
قامت الباحثة في هذا المبحث باستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية والاهمية النسبية 

 الاتي:لتحليل إجابات المبحوثين على أسئلة الدراسة، ومانت على النحو 
 التؤاب اطوب: ما واقع القل:  والخةمات القنبي  المقةم  وفقًا لمعايير ال ودة؟

للإجابـة علــى هــذا السـؤال حســبت المتوســطات والانحرافـات المعياريــة والرتبــة والـونن النســبي لمعيــار 
 الطلبة والخدمات الطلابية ومانت الإجابة موضحة بالجدول الاتي:

 والانحرافات المعيارية والرتبة والاهمية النسبية  ( المتوسطات2جدول رقم ) 
 لمعيار الطلبة والخدمات الطلابية

 

 البلبة والخيما  البلابية م
المعوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الرا

 بة

الوزن 

 الن بي

 T يمة

 المح وبة

م عوى 

 المعنوية
هالااجا  

1 

العيييييزم الجامعييييية بعببيييييين سياسيييييا  

ومعيييايير واضيييحة ومحييييدة ومعلنييية 

للابول والع جيل والعحوييل والمعادلية 

 يعضمنها نظامًا التعرونياً فعالًا 

 موافن 0.00 15.00 75.6 1 0.90 3.78

2 

اببيييين الجامعيييية دجييييراتا  محيييييدة 

لعحييييييث ال يييييجلا  وا ييييليا نعييييياوج 

 ااو ا  المحيدةالبلبة ودعلانها في 

 موافن 0.00 11.58 72.4 2 0.94 3.62

3 

اععمييي الجامعيية نظامييياً شيياملاً لعايييييا 

خيما  العوجيه والإرشاد وفااً لخبط 

وبييرامج محيييدة، وميين خييلال دييوادر 

 م هلة

 محايي 0.00 1.56 61.8 3 0.95 3.09

4 

اايييم الجامعيية خيييما  وبييرامج فعاليية 

للإرشيييييييياد ااديييييييياديمي والنف ييييييييي 

وال ييييلودي والاجعميييياعي والعوجييييييه 

المهنييييي للبلبيييية بمييييا يعناسييييب ميييييع 

 احعياجااها

 محايي 0.00 -3.751- 55.4 7 1.06 2.77

5 

اشيييييجع الجامعييييية دبيييييياعا  البلبييييية 

وابعتيييارااها، واعييييح د امييية اانشيييبة 

 الياعمة لريادة ااعمال

 محايي 0.00 -683.- 59.2 6 1.01 2.96
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 : زرعة سيف علي سالمطالبةال .......................................................مؤسسات التعليم العاليتطبيق معايير الجودة في 

 

 

 
( أن متوســطات إجابــات أفــراد العينــة تجــاه فقــرات معيــار الطلبــة والخــدمات 2يتضــح مــن الجــدول )

محـد أعلـى وباتجـاه  3.78محـد أدنـى و 2.75الطلابية مانت متباينة بشكل عـام حيـث تراوحـت بـين 
بتطبيـق ( والتـي تـنص علـى تتلتـزم الجامعـة 1موافق أو محايد أو غيـر موافـق. وحصـلت الفقـرة رقـم )

سياســـات ومعـــايير واضـــحة ومحـــددة ومعلنـــة للقبـــول والتســـجيل والتحويـــل والمعادلـــة يتضـــمنها نظامًـــا 
وباتجــاه  0.90وانحــراف معيــارد  3.78إل ترونيًــا فعــالًات علــى المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي بلــ  

يـات مناسـبة ( والتـي تـنص علـى تتـوفر الجامعـة وحـدة تنظيميـة وآل8موافـق، فـي حـين أن الفقـرة رقـم )
لمتابعــة خريجيهــا والتواصــل معهــم، ولــديها قواعــد بيانــات عــنهمت قــد احتلــت المرتبــة الأخيــرة بمتوســط 

 وباتجاه محايد. 1.10وانحراف معيارد  2.75حسابي بل  
(، ممــا يشــير إلــى وجــود 3كمــا نجــد أن المتوســطات لــبعء الفقــرات لــم تتجــاون المتوســط الفرضــي )

( 3يـار. ولاختبـار الفـرق بـين متوسـط فقـرات المعيـار والمتوسـط الفرضـي )تحديات مبيرة في هذا المع
( لعينة واحدة، وبل  مستوى المعنوية المصاحب لهذا الاختبار لجميـع الفقـرات Tتم استخدام اختبار )

(، ممـا يـدل علـى أن إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة تجـاه 0.05أقل من المستوى المعتمد في المقارنـة )
 معيار مانت ذات دلالة إحصائية.فقرات هذا ال

وباتجـاه محايـد، ممـا يـدل  0.37وبـانحراف معيـارد  3.14أما المتوسط العام للمحـور فقـد بلـ  قيمـة 
أن اتجاهات الإجابات تجاه معيار الطلبة والخدمات الطلابية بشكل عام مانت متواننة نوعًا ما، مـع 

 وجود بعء النقا  التي تحتاج إلى تحسين مبير.
 

 : زرعة سيف علي سالمطالبةال .......................................................ق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العاليتطبي

6 

اوفر الجامعية آلييا  لييعا البلبية مين 

ذوي الاحعياجيييا  الخالييية ومراعييياة 

 حاو ها

 محايي 0.00 1.25 61.4 4 1.01 3.07

7 

يوجييييي امثيييييل للبلبيييية فييييي المجييييالس 

والإدارييييييية المخعلفييييية فييييييي العلميييييية 

 الم س ة الععليمية

 محايي 0.00 1.10 61.2 5 0.99 3.06

8 

اييوفر الجامعيية وحييية انظيمييية وآليييا  

مناسييبة لمعابعيية خريجيهييا والعوالييل 

 معها، ولييها  واعي بيانا  عنها

 محايي 0.00 -4.032- 55 8 1.10 2.75

 
 3.14 المعوسط العام

   

 
 0.37 الانحراف المعياري

  
 محايي
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بناءً على التحليل الوصفي السابق نجـد أن نقـا  القـوة لمعيـار الطلبـة والخـدمات الطلابيـة تتمثـل فـي 
التزام الجامعـة بتطبيـق سياسـات ومعـايير واضـحة ومعلنـة للقبـول والتسـجيل والتحويـل والمعادلـة عبـر 

الطلبـة فـي نظام إل تروني فعـال، وتطبيـق إجـراءات محـددة لتحـديث السـجلات وتسـليم وإعـلان نتـائج 
الأوقــــات المحــــددة، أمــــا نقــــا  الضــــعف تترمــــز فــــي ضــــعف تقــــديم خــــدمات وبــــرامج فعالــــة للإرشــــاد 
الأكــاديمي والنفســي والســلومي والاجتمــاعي والتوجيــه المهنــي للطلبــة، وضــعف تــوفير آليــات مناســبة 

 لمتابعة الخريجين والتواصل معهم، وضعف تشجيع إبداعات الطلبة وابت اراتهم.

 ما متتوى اطهتمام بال:ل  العلمي واطبت ار في مؤستات التعليم العالي؟لاي: التؤاب الثا
للإجابـة علــى هــذا السـؤال حســبت المتوســطات والانحرافـات المعياريــة والرتبــة والـونن النســبي لمعيــار 

 البحث العلمي والابت ار ومانت الإجابة موضحة بالجدول الاتي:
 المعياري  والر::  واطهمي  النتبي ( المتوسقات واطلالرافات 3جةوب رقم )

 لمعيار ال:ل  العلمي واطبت ار

 

 البحث العلمي والابعتار م
المعوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الرا

 بة

الوزن 

 الن بي

 T يمة

المح و

 بة

م عوى 

المعنو

 ية

هالااجا  

1 

اوفر الجامعة بيئة مناسبة للبحث العلمي 

اشيييمل مصيييادر المعلوميييا ، الاواعيييي، 

 المرافن، العجهيزا ، والبرمجيا 

 محايي 0.00 0.11- 59.8 2 1.06 2.99

2 

اخصص الجامعة ميزانيية سينوية دافيية 

ليعا خبعها البحثية اعماشى مع رسالعها 

 وأهيافها

 محايي 0.00 4.98- 53.8 8 1.08 2.69

3 

اببييين الجامعييية آلييييا  لييييعا الععييياون 

والمشييياردة فيييي مجيييال البحيييث العلميييي 

والابعتييييار مييييع الاباعييييا  الحتومييييية 

والخالييييييية، الجامعيييييييا ، والهيئيييييييا  

 والمرادز البحثية

 محايي 0.00 2.61- 57 5 1.01 2.85

4 

يوجي ليى الجامعة خبط لإنشات مرادز 

 بحثييية وفايياً لاحعياجااهييا، مييع مراجعيية

 دورية لهذه الخبط

 محايي 0.00 3.63- 55.8 7 1.01 2.79

5 

احفييز الجامعيية أعضييات هيئيية العيييريس 

وطلبية اليراسيا  العلييا عليى النشير فيي 

المجييلا  العلمييية العالمييية ذا  معامييل 

 (Impact Factor) اأةير

 محايي 0.00 1.28- 58.4 4 1.03 2.92
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 : زرعة سيف علي سالمطالبةال .......................................................العاليتطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم 

 

 

( أن متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه فقرات معيار البحث العلمي 3يتضح من الجدول )
محـد أعلـى وباتجـاه  3.00محـد أدنـى و 2.69والابت ار مانت متباينة بشكل عام حيث تراوحـت بـين 

وإجـراءات واضـحة لحمايـة حقـوق ( والتـي تـنص علـى تتوجـد سياسـات 7محايد. وحصلت الفقرة رقم )
المل يـة الف ريــة وتســويقها والالتـزام ب خلاقيــات البحــث العلمـيت علــى المرتبــة الأولـى بمتوســط حســابي 

( والتــي تــنص علــى 2وباتجــاه محايــد. فــي حــين أن الفقــرة رقــم ) 0.94وانحــراف معيــارد  3.00بلــ  
ماشى مع رسالتها وأهدافهات قد احتلت تتخصص الجامعة ميزانية سنوية مافية لدعم خطتها البحثية تت

 وباتجاه محايد. 1.08وانحراف معيارد  2.69المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بل  
(، ممـا يشـير إلـى 3كما نجد أن المتوسـطات لجميـع الفقـرات لـم تتجـاون المتوسـط الفرضـي )

ار والمتوسـط الفرضـي وجود تحديات مبيرة في هذا المعيار. ولاختبار الفرق بين متوسط فقـرات المعيـ
( لعينــة واحــدة، وبلــ  مســتوى المعنويــة المصــاحب لهــذا الاختبــار لجميــع T( تــم اســتخدام اختبــار )3)

(، ممـــا يـــدل علـــى أن إجابـــات أفـــراد عينـــة 0.05الفقـــرات أقـــل مـــن المســـتوى المعتمـــد فـــي المقارنـــة )
 الدراسة تجاه فقرات هذا المعيار مانت ذات دلالة إحصائية.

وباتجــاه محايــد،  0.11وبــانحراف معيــارد  2.88العــام للمحــور فقــد بلــ  قيمــة  أمــا المتوســط
مما يدل أن اتجاهات الإجابات تجاه معيار البحث العلمي والابت ار بشـكل عـام مانـت متواننـة نوعًـا 

 ما، مع وجود بعء النقا  التي تحتاج إلى تحسين مبير.
 
 

 

 : زرعة سيف علي سالمطالبةال .......................................................تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي

6 

امعليك الجامعية  واعيي بيانيا  محيةية للبحيوث 

العلمييية المنشييورة، اعتييس أداتهييا فييي مجييال 

 البحث والإنعاج العلمي

 محايي 0.00 0.65- 59.2 3 0.98 2.96

7 

لحمايييية اوجيييي سياسيييا  ودجيييراتا  واضيييحة 

حايييو  الملتيييية الفتريييية وا يييوياها والالعيييزام 

 بأخلا يا  البحث العلمي

 محايي 0.00 0.06- 60 1 0.94 3.00

8 

اشجع الجامعة البياحثين عليى العاييم للحصيول 

علييى جييواوز دولييية فييي مجييال البحييث العلمييي 

 وبراتا  الاخعرا 

 محايي 0.00 3.337- 56 6 1.03 2.80

 
 2.88 المعوسط العام

   

 
 0.11 الانحراف المعياري

  
 محايي
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بناءً على التحليل الوصفي السابق نجد أن نقا  القوة لمعيار البحث العلمي والابت ار تتمثل 
 في وجود سياسات وإجراءات واضحة لحماية حقوق المل ية الف رية وتسويقها والالتزام 

البحـــث العلمـــي، وتـــوفير الجامعـــة بيئـــة مناســـبة للبحـــث العلمـــي تشـــمل مصـــادر  ب خلاقيـــات
المعلومــــات، القواعــــد، المرافــــق، التجهيــــزات، والبرمجيــــات، أمــــا نقــــا  الضــــعف تترمــــز فــــي ضــــعف 
تخصــيص ميزانيــة ســنوية مافيــة لــدعم خطــة الجامعــة البحثيــة، وضــعف وجــود خطــط لإنشــاء مراكــز 

ـــاً لاحتياجـــات الجامعـــة و  ـــة وفق ـــدم بحثي ـــى التق ـــاحثين عل مراجعتهـــا بشـــكل دورد، وضـــعف تشـــجيع الب
 للحصول على جوائز دولية في مجال البحث العلمي وبراءات الاختراغ.

 التؤاب الثالاي: ما متتوى :لقيق التنمي  المتتةام  في مؤستات التعليم العالي؟
ة والونن النسبي للمتغير للإجابة على السؤال الثاني حسبت المتوسطات والانحرافات المعيارية والرتب

 التابع التنمية المستدامة ومانت النتيجة موضحة بالجدول الاتي: 
 ( المتوسقات واطلالرافات المعياري  والر::  واطهمي  النتبي  للتنمي  المتتةام 4جةوب رقم )

 
 

 

 العنمية الم عيامة م
المعوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الرا

 بة

الوزن 

 الن بي

 T يمة

المح و

 بة

م عوى 

المعنو

 ية

هالااجا  

1 
ا ييها بييرامج الجامعيية ومخرجااهييا فييي 

 العخفي  من حية الفار والجو 
 محايي 0.00 -5.221- 53.6 13 1.07 2.68

2 
ا ييييها الجامعيييية فييييي ابييييوير الابييييا  

 الصحي الوطني
 محايي 0.00 -395.- 59.6 6 1.02 2.98

3 
اح ييين  العييب الجامعيية دوراً فع ييالاً فييي

 جودة الععليا في الجمهورية اليمنية
 محايي 0.00 3.00 63.6 1 1.03 3.18

4 
العزم الجامعة بمبادئ الم ياواة واتياف  

 الفرص بين الجن ين
 محايي 0.00 1.83 62.4 3 1.09 3.12

5 

ااييييم الجامعييية مجموعييية معنوعييية مييين 

البيييرامج الععليميييية المجانيييية للمجعميييع 

 المحلي

 محايي 0.00 0.46 60.6 4 1.00 3.03

6 

ا ييييعى الجامعيييية دلييييى احاييييين النمييييو 

الا عصييادي عبيير برامجهييا ااداديمييية 

ومرادزها البحثية العي البيي احعياجيا  

 سو  العمل

 محايي 0.00 -770.- 59.2 7 0.97 2.96

7 
احفييز الجامعيية منع ييبيها علييى الإبيييا  

 والابعتار
 محايي 0.00 -1.874- 57.8 10 0.98 2.89
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( أن متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه فقرات المتغير التابع التنمية 4يتضح من الجدول )
محـد أعلـى وباتجـاه  3.18ومحد أدنى  2.68المستدامة مانت متباينة بشكل عام حيث تراوحت بين 

ـــالًا فـــي تحســـين جـــودة 3محايـــد. وحصـــلت الفقـــرة رقـــم ) ( والتـــي تـــنص علـــى تتلعـــب الجامعـــة دوراً فعم
وانحــراف معيــارد  3.18التعلــيم فــي الجمهوريــة اليمنيــةت علــى المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي بلــ  

ــــم ) 1.03 ــــرة رق ــــي حــــين أن الفق ــــد، ف ــــى تتســــه1وباتجــــاه محاي ــــنص عل ــــي ت ــــرامج الجامعــــة ( والت م ب
ومخرجاتهــا فــي التخفيــف مــن حــدة الفقــر والجــوغت قــد احتلــت المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي بلــ  

 وباتجاه محايد. 1.07وانحراف معيارد  2.68
(، ممـا يشـير إلـى 3كما نجد أن المتوسطات لـبعء الفقـرات لـم تتجـاون المتوسـط الفرضـي )

ار الفرق بين متوسط فقـرات المعيـار والمتوسـط الفرضـي وجود تحديات مبيرة في هذا المحور. ولاختب
( لعينــة واحــدة، وبلــ  مســتوى المعنويــة المصــاحب لهــذا الاختبــار لجميــع T( تــم اســتخدام اختبــار )3)

(، ممـــا يـــدل علـــى أن إجابـــات أفـــراد عينـــة 0.05الفقـــرات أقـــل مـــن المســـتوى المعتمـــد فـــي المقارنـــة )
 ذات دلالة إحصائية.الدراسة تجاه فقرات هذا المعيار مانت 

 
 

8 
العييب الجامعيية دورًا فعييالًا فييي الععيياون مييع 

 المجعمع للحفاظ على اسعيامة المين وااحيات
2.82 0.98 11 56.4 

-

3.208- 
 محايي 0.00

9 

الجامعيييية حمييييلا  اوعييييية مجعمعييييية ايييينظا 

لععزيييز الثاافييية الاسييعهلادية والإنعاجيييية فيييي 

 المجعمع

2.71 0.93 12 54.2 
-

5.422- 
 محايي 0.00

10 
اايم الجامعية أبحاةيًا ودراسيا  اهيعا بالحفياظ 

 على ااحيات البحرية والبرية
2.93 0.94 9 58.6 

-

1.287- 
 محايي 0.00

11 
اهيعا بالمنيا  اايم الجامعة دراسيا  وأبحياث 

 والعغيرا  البيئية
 محايي 0.00 -711.- 59.2 7 0.97 2.96

12 
اعزز الجامعة الجهود ال اعية لعحاين مبادئ 

 ال لام والعيل والععايش ال لمي
 محايي 0.00 0.43 60.4 5 0.93 3.02

13 

ا عى الجامعة لععزيز الشرادا  مع الهيئا  

العنمييية والم س ييا  المحلييية واليولييية ليييعا 

 الم عيامة

 محايي 0.00 2.70 63 2 1.00 3.15

 
 2.96 المعوسط العام

  
 

 
 0.15 الانحراف المعياري

  
 محايي
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وباتجــــاه  0.15وبــــانحراف معيــــارد  2.96أمــــا المتوســــط العــــام للمحــــور فقــــد بلــــ  قيمــــة  ب
الإجابات تجاه محور التنمية المستدامة بشكل عام مانت متواننة نوعًـا محايد، مما يدل أن اتجاهات 

 ما، مع وجود بعء النقا  التي تحتاج إلى تحسين مبير.
نــاءً علــى التحليــل الوصــفي الســابق نجــد أن نقــا  القــوة لمحــور التنميــة المســتدامة تتمثــل فــي 

ــالًا فــي تحســين جــودة التعلــيم فــي الجمهوريــ ة اليمنيــة، وســعي الجامعــة لتعزيــز لعــب الجامعــة دورًا فعم
الشراكات مع الهيئات والمؤسسات المحلية والدولية لدعم التنمية المسـتدامة، والتـزام الجامعـة بمبـادئ 
المساواة وت افؤ الفرإ بين الجنسين، أما نقا  الضـعف تترمـز فـي ضـعف مسـاهمة بـرامج الجامعـة 

دور الجامعــة فــي التعــاون مــع المجتمــع ومخرجاتهــا فــي التخفيــف مــن حــدة الفقــر والجــوغ، وضــعف 
 للحفاظ على استدامة المدن والأحياء، وضعف تحفيز الجامعة لمنتسبيها على الإبداغ والابت ار 

 التؤاب الرابع: ما معوقات :قبيق معايير ال ودة في مؤستات التعليم العالي؟
الرتبــة والــونن النســبي لبُعــد للإجابــة علــى الســؤال الرابــع حســبت المتوســطات والانحرافــات المعياريــة و 

 معوقات تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي ومانت النتيجة موضحة بالجدول الاتي:
 ( المتوسقات واطلالرافات المعياري  والر::  واطهمي  النتبي 5جةوب رقم )

 لملور معوقات :قبيق ال ودة في مؤستات التعليم العالي

 

 م
م س ييا  معو ييا  اببييين الجييودة فييي 

 الععليا العالي

المعوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

اليييييرا

 بة

 

الييوزن 

 الن بي

 T يميية

المح يييييو

 بة

م ييعوى 

المعنيييييو

 ية

هالااجا  
 

1 
ابلييية اللييواوح والعشييريعا  علييى عيييم  

 العتي  والعبوير
 موافن 0.00 12.23 73.2  14 0.94 3.66

2 
العم ييييك بااسيييياليب العالييييييية ليييي دات 

 وغياج الرغبة في العجييي
 موافن 0.00 14.92 75.6  9 0.92 3.78

3 
المردزييية المفرطيية فييي انفيييذ ااعمييال 

 وااخاذ الارارا 
 موافن 0.00 13.83 74.2  13 0.89 3.71

4 
غيياج نظييام حييوافز محييد يشييجع علييى 

 اح ين اادات
 موافن 0.00 20.71 80.4  3 0.86 4.02

5 
عييييم اسيييعخيام ااسييياليب العلميييية فيييي 

 العخبيط وااخاذ الارارا 
 موافن 0.00 13.89 75.4  10 0.97 3.77

6 
ناص في التوادر البشيرية الم هلية فيي 

 مجال الجودة
 موافن 0.00 13.29 75.4  10 1.01 3.77
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( أن متوســـطات إجابـــات أفـــراد العينـــة تجـــاه فقـــرات محـــور معوقـــات 5يتضـــح مـــن الجـــدول )
محـد  3.54تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي مانت مرتفعـة بشـكل عـام حيـث تراوحـت بـين 

( والتـي تـنص علـى 8موافق أو موافـق بشـدة. وحصـلت الفقـرة رقـم )محد أعلى وباتجاه  4.24أدنى و
تنقص فـي التمويـل المخصـص لمتطلبـات تطبيـق الجـودةت علـى المرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي بلـ  

( والتـي تـنص علـى 7وباتجاه موافق بشـدة. فـي حـين أن الفقـرة رقـم ) 0.88وانحراف معيارد  4.24
ى عـاتق إدارة ال ليـة أو القسـمت قـد احتلـت المرتبـة الأخيـرة بمتوسـط تنيادة الأعباء الإداريـة الملقـاة علـ

 وباتجاه موافق. 0.96وانحراف معيارد  3.54حسابي بل  
(، ممــا يشــير إلــى 3نجــد أن المتوســطات لجميــع الفقــرات قــد تجــاونت المتوســط الفرضــي ) 

 ولاختبار الفرق بينوجود معوقات مبيرة تؤثر على تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي. 
 

 

 

 

7 
زيادة ااعبات الإدارية الملااة على عياان 

 ددارة التلية أو الا ا
 موافن 0.00 9.89 70.8  15 0.96 3.54

8 
العموييل المخصيص لمعبلبيا  ناص فيي 

 اببين الجودة
4.24 0.88 1 

 
84.8 24.39 0.00 

 موافن

 بشية

9 
عيييييم وجييييود مفهييييوم واضييييح للعح ييييين 

 الم عمر والعبوير
 موافن 0.00 15.84 76.2  8 0.89 3.81

10 
ناييص فييي الخبييرة الإدارييية ليييى بعيي  

 الايادا  في م س ا  الععليا العالي
 موافن 0.00 17.81 77.6  6 0.86 3.88

11 
العرديز على جوانيب جزويية مين الجيودة 

 بيلاً من النظر دلى النظام دتل
 موافن 0.00 17.32 77.8  5 0.89 3.89

12 
ال يييعي لعحايييين نعييياوج فوريييية بييييلاً مييين 

 العرديز على النعاوج البويلة اامي
 موافن 0.00 17.39 77  7 0.85 3.85

13 
ضَيييييع  فيييييي اهيئييييية البيئييييية الياخليييييية 

 لاسعيعاج العغيير والعجييي
 موافن 0.00 19.69 80.2  4 0.90 4.01

14 
غياج البنية العحعية ااساسية الضيرورية 

 لعببين جودة الععليا
 موافن 0.00 23.11 83.4  2 0.89 4.17

15 
غياج مينهج اعليميي محييث يعناسيب ميع 

 اولي  البرامج والم ا ا  اليراسية
 موافن 0.00 14.38 75.4  10 0.93 3.77

 
 3.86  المعوسط العام

   

 
 0.19  الانحراف المعياري

  
 موافن
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( لعينة واحـدة، وبلـ  T( تم استخدام اختبار )3كما متوسط فقرات البعد والمتوسط الفرضي )
لهــذا الاختبــار لجميــع الفقــرات أقــل مــن المســتوى المعتمــد فــي المقارنــة مســتوى المعنويــة المصــاحب 

(، ممــا يــدل علــى أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة تجــاه فقــرات هــذا المحــور مانــت ذات دلالــة 0.05)
 إحصائية.

وباتجــاه موافــق،  0.19وبــانحراف معيــارد  3.86أمــا المتوســط العــام للمحــور فقــد بلــ  قيمــة 
الإجابـات تجـاه معوقـات تطبيـق الجـودة بشـكل عـام مانـت سـلبية نوعًـا مـا، مـع مما يدل أن اتجاهـات 

 وجود العديد من النقا  التي تحتاج إلى معالجة جذرية.
بنــــاءً علــــى التحليــــل الوصــــفي الســــابق نجــــد أن أهــــم المعوقــــات تتمثــــل فــــي نقــــص التمويــــل 

ية لتطبيـــق جــــودة المخصـــص لمتطلبـــات تطبيـــق الجـــودة، ييـــاب البنيـــة التحتيـــة الأساســـية الضـــرور 
التعلــــيم، ييــــاب نظــــام حــــوافز محــــدد يشــــجع علــــى تحســــين الأداء، وضــــعف تهيئــــة البيئــــة الداخليــــة 
لاستيعاب التغيير والتجديد، ونقص ال وادر البشرية المؤهلة في مجال الجودة، أما المعوقات الأخرى 

الأســاليب العلميــة فــي  فهــي التمســك بالأســاليب التقليديــة لــوداء، المرمزيــة المفرطــة، وعــدم اســتخدام
 التخطيط واتخاذ القرارات.

 الخاتمة
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يتضح أن تطبيق معايير الجودة في مؤسسات 
التعليم العالي اليمنية ما يزال يواجـه تحـديات ليكليـة واجتماعيـة تحـد مـن فاعليتـه فـي تحقيـق التنميـة 

الجــودة مضــرورة تنمويــة ومجتمعيــة وليســت مجــرد خيــار إدارد.  المســتدامة لــذا يجــب تفعيــل معــايير
ويتطلــب ذلــك صــياغة اســتراتيجية وطنيــة شــاملة للتعلــيم العــالي، وتمكــين وحــدات الجــودة، وتطـــوير 
البنيـــة التحتيـــة، وتوجيـــه البحـــث العلمـــي نحـــو التنميـــة، مـــع تعزيـــز الشـــراكات مـــع القطـــاغ الخـــاإ 

ــيم العــالي أن تتحــول إلــى أداة فاعلــة فــي قيــادة والمجتمــع المــدني. بــذلك فقــط يمكــن لمؤس ســات التعل
 التغيير الاجتماعي وبناء مجتمع معرفي مستدام، وابرن ما توصلت الية الدراسة:

بينت نتائج الدراسة ان نقا  القوة في معيار الطلبة والخدمات الطلابية تتمثل في التزام الجامعـة  .1
للقبـول والتسـجيل والتحويـل والمعادلـة عبـر نظـام إل ترونـي بتطبيق سياسـات ومعـايير واضـحة ومعلنـة 

فعال، وتطبيق إجراءات محددة لتحديث السجلات وتسليم وإعلان نتائج الطلبة في الأوقات المحـددة، 
أمــــا نقــــا  الضــــعف تترمــــز فــــي ضــــعف تقــــديم خــــدمات وبــــرامج فعالــــة للإرشــــاد الأكــــاديمي والنفســــي 

للطلبـــة، وضـــعف تـــوفير آليـــات مناســـبة لمتابعـــة الخـــريجين  والســـلومي والاجتمـــاعي والتوجيـــه المهنـــي
 والتواصل معهم، وضعف تشجيع إبداعات الطلبة وابت اراتهم.
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نقـا  القـوة فــي معيـار البحـث العلمــي والابت ـار تتمثـل فــي وجـود سياســات بينـت نتـائج الدراســة ان  .2
وإجراءات واضحة لحماية حقوق المل ية الف رية وتسويقها والالتزام ب خلاقيات البحث العلمي، وتوفير 
الجامعــــة بيئــــة مناســــبة للبحــــث العلمــــي تشــــمل مصــــادر المعلومــــات، القواعــــد، المرافــــق، التجهيــــزات، 

نقا  الضعف تترمز في ضعف تخصيص ميزانية سنوية مافية لدعم خطة الجامعـة  والبرمجيات، أما
البحثية، وضعف وجود خطط لإنشاء مراكز بحثية وفقاً لاحتياجات الجامعة ومراجعتهـا بشـكل دورد، 
وضعف تشجيع الباحثين على التقدم للحصول علـى جـوائز دوليـة فـي مجـال البحـث العلمـي وبـراءات 

 الاختراغ.
ئج الدراســـة تحـــديات ليكليـــة واجتماعيـــة تواجـــه مؤسســـات التعلـــيم العـــالي فـــي تطبيـــق عكســـت نتـــا .3

معايير الجودة تمثلت أهم المعوقات فـي نقـص التمويـل المخصـص لمتطلبـات تطبيـق الجـودة، ييـاب 
البنيـــة التحتيـــة الأساســـية الضـــرورية لتطبيـــق جـــودة التعلـــيم، ييـــاب نظـــام حـــوافز محـــدد يشـــجع علـــى 

ف تهيئــة البيئــة الداخليــة لاســتيعاب التغييــر والتجديــد، ونقــص ال ــوادر البشــرية تحســين الأداء، وضــع
المؤهلة في مجال الجـودة، أمـا المعوقـات الأخـرى فهـي التمسـك بالأسـاليب التقليديـة لـوداء، المرمزيـة 
المفرطــة، وعــدم اســتخدام الأســاليب العلميــة فــي التخطــيط واتخــاذ القــرارات، ممــا يشــير إلــى أن القيــود 

مالية والبنية الإدارية تعد من أبرن المعوقات الاجتماعية والتنظيمية أمام تعزيـز ثقافـة الجـودة داخـل ال
 مؤسسات التعليم العالي.

وجود علاقة ارتباطية قوية بين الجودة في مؤسسات التعليم العالي )، الطلبة والخدمات الطلابية،  .4
 البحث العلمي والابت ار،( والتنمية المستدامة.

ثقافة الجودة في مؤسسات التعليم العالي ما نالت ضعيفة، وهو ما يعكس محدودية تبني اليـيم أن  .5
 والممارسات المؤسسية الداعمة للجودة.

ضعف الاهتمام بالبحث العلمي وتوجيهه لخدمـة أولويـات التنميـة المسـتدامة، ممـا يقلـل مـن قدرتـه  .6
 ير الاجتماعي.على إحداا أثر مجتمعي ملمو  وتعزيز دوره م داة للتغي
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 المصادر والمراجع
ـــع، دار النـــوادر، ال ويـــت،  .1 ـــو الفضـــل جمـــال الـــدين، ابـــن منظـــور، لســـان العـــرب، الجـــزء الراب اب

 م.     2010
أبو سعده، الجودة الشاملة في مليـات وشـعب ريـاض الأطفـال بجمهوريـة مصـر العربيـة، مصـر،  .2

 م.2000، 2مجلة التربية، العدد 
أحلام العيثاود وعمار السامرائي، واقع تطبيق ضمان جـودة التعلـيم فـي الجامعـات الخاصـة فـي  .3

الجامعــة الخليجيــة بحــث مقــدم الــى المــؤتمر  –ضــوء معــايير ومتطلبــات الجــودة الشــاملة دراســة حالــة 
 م. 2011مايو  12-10العربي الدولي لجودة التعليم العالي، الجامعة الخليجية، ممل ة البحرين، 

 م.2003، عالم ال تب، مصر، 1أحمد الخطيب وآخرون، إدارة المؤسسات التربوية،   .4
ومحمــد مصـيلحي الأنصــارد، برنـامج إدارة الجــودة الشـاملة وتطبيقاتهــا فــي أحمـد ســيد مصـطفى  .5

 م.2002 يونيو 26-23المجـال التربـود، المرمز العربي للتدريب التربود لدول الخليج، الفترة من: 
مقاربـــة  –، التعلـــيم الجـــامعي بـــين رهانـــات الجـــودة وتحـــديات التنميـــة المســـتدامة  أســـماء هـــارون  .6

سوســيولوجية لواقـــع وافـــاق التعلــيم الجـــامعي فـــي الجزائــر، جامعـــة محمـــد لمــين دبـــاغين ســـطيف،كلية 
 م.2020العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم اجتماغ ،)أطروحة دمتوراة غير منشورة(، الجزائر ، 

تمـــام، آفـــاق جديـــدة فــــي تطـــوير منـــاهج التعلـــيم، فــــي ضـــوء تحـــديات القـــرن الحــــادد إســـماعيل  .7
 م.2000والعشرين، دار الهدى للنشر والتونيع، مصر،

اســماعيل محمــد ديــاب، العائــد الاقتصــادية المتوقــع مــن التعلــيم الجــامعي، عــالم ال تــب، القــاهرة،  .8
 .م1990مصر، 

شـاملة فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي والمكتبـات أغادير عرفات جويحـات واخـرون، إدارة الجـودة ال .9
 م.2006، الاردن، 1ومراكز المعلومات، دار المسيرة للنشر والتونيع والطباعة،  
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احمـد الطويـل، احمـد عـوني أغـا، متطلبـات إدارة الجـودة الشـاملة فـي التعلـيم العـالي وأثرهـا أكرم  .10
في تحقيق التنمية المسـتدامة دراسـة تحليليـة للييـادات الإداريـة فـي جامعـة الموصـل، المـؤتمر العلمـي 

 13 – 11الرابــع لجامعــة عــدن تجــودة التعلــيم العــالي نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامةت، فــي الفتــرة مــن
 م.2010أكتوبر، اليمن،

، دار الف ــــــــر، 1اقتصــــــــاديات التربيــــــــة والتخطــــــــيط التربــــــــود،   الحجــــــــي، أحمــــــــد أســــــــماعيل، .11
 م.2011مصر،
، «إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعي والعالي: رؤية مقترحة»الهلالي الشربيني  .12

 م.1998، 37العدد مجلة ملية التربية بالمنصورة، ملية التربية جامعة المنصورة، 
دياب سهيل، مؤشرات الجودة في التعليم الجامعي الفلسطيني، مجلة الجودة في التعليم العـالي،  .13

   م.2005 ، الجامعة الإسلامية، غزة،8المجلد الأول، العدد 
رقية جابر العلواني، منهج ابـن خلـدون فـي إصـلاا العمليـة التعلميـة، بحـث تـم تقديمـه فـي نـدوة  .14

 م.2005معة البحرين، البحرين،ابن خلدون، جا
ــيم  .15 نيــن الــدين بــروف ويوســف برمــان، مشــروغ تطبيــق نظــام ضــمان الجــودة فــي مؤسســات التعل

العالي في الجزائـر الواقـع وارفــاق، فـي المـؤتمر العربـي الـدولي الثـاني لضـمان جـودة التعلـيم العـالي، 
 م.2012أبريل،5-4الجامعة الخليجية، ممل ة البحرين، 

ال ســر، دور تطبيــق معــايير الجـــودة الشــاملة فــي تحقيــق الحوممــة الإداريــة فـــي شــريفة عــوض  .16
دراســة تطبيييــة علــى الجامعــات الخاصــة بالريــاض(، مجلــة مليــة التربيــة الأساســية للعلــوم (الجامعــات 

 م.2018، يونيو، العراق، 39التربوية والإنسانية ، جامعة بابل، العدد 
، عالم ال تـب، القـاهرة، مصـر، 1ة، دراسات تربوية، العدد ضياء نهران، نظريات التعليم والتنمي .17

 م.1991
عبــدالرقيب علــي قاســم الســماود، جــودة التعلــيم العــالي نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة، المــؤتمر  .18

 م.2010 أكتوبر 13 – 11العلمي الرابع بجامعة عدن، الجمهورية اليمنية، 
ؤسســات التعلــيم العــالي فــي ضــوء التجــارب عــدد عطــا، معــايير الجــودة والأداء والتقيــيم فــي م .19

 م.2011، دار البداية، عمان،1المعاصرة للجامعات الرصينة في العالم،  
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دور إدارة الجـــودة الشــــاملة فـــي تعزيـــز التنميــــة المســـتدامة لبيئــــة  علـــي أحمـــد محمــــد الإدريســـي، .20
المنظمات التعليمية اليمنية ، ملية العلوم الإدارية قسم إدارة اعمال جامعة الاندلس ،)رسالة ماجستير 

 م.2018غير منشورة(، اليمن ،
ــ .21 يم الجــامعي فــي علــي براجــل، العلاقــة الت امليــة بــين التعلــيم والتنميــة دراســة تحليليــة لــدور التعل

باتنة الجزائر، ينـاير  –، جامعة الحاج لخضر 24التنمية، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 
 م.2011

 غالب محمود حسين، واقع وإمكانيات التنمية المستدامة للمجتمعات المحلية في منطقة طوبا ، .22
الدراســات العليــا، جامعــة النجــاا رســالة ماجســتير منشــورة، قســم التخطــيط الحضــرد والإقليمــي، مليــة 

 م. 2008الوطنية، فلسطين، 
لبنــى نصــر، وأحمــد شــرف، تطــوير البــرامج الأكاديميــة والمقــررات الدراســية بكليــة العلــوم بجامعــة  .23

ســوهاج فــي ضــوء معــايير جــودة التعلــيم والاعتمــاد والتنميــة المســتدامة، متــاب وقــائع المــؤتمر العربــي 
 م.2013لتعليم العالي، جامعة الزيتونة، الأردن،الدولي الثالث لضمان جوبدة ا

محسن بن نـايف العتيبـي، إسـتراتيجية نظـام الجـودة فـي التعلـيم، فهرسـة الملـك فهـد أثنـاء النشـر،  .24
 م.2007، السعودية، 1 

محمد أحمد آدم، دور الجامعات فـي تحقيـق التنميـة المسـتدامة فـي السـودان دراسـة حالـة جامعـة  .25
، الاردن ،  1، العـــدد  16والت نولوجيـــا ، مجلـــة جـــرف للبحـــوا والدراســـات ، مجلـــد الســودان للعلـــوم 

 م.2015
محمد شـفيق، دراسـات فـي التنميـة الاجتماعيـة، المكتـب الجـامعي الحـديث، الاسـكندرية، مصـر،  .26

 م.1996
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 م.2021محمود فوند بدود، إدارة التعليم والجودة الشاملة، الإسكندرية، دار التعليم الجامعي،  .29
ناديــة براليمــي، دور الجامعــة فــي تنميــة أر  المــال البشــرد لتحقيــق التنميــة المســتدامة دراســة  .30

 م.2013، الجزائر، 1سطيف-حالة الجزائر، أطروحة دمتوراة منشورة، جامعة فرحات عبا 
نود طـه حسـين، سياسـات التعلـيم العـالي ومتطلبـات التنميـة المسـتدامة فـي الجزائـر، مجلـة افـاق  .31

 م.2018، مار ، الجزائر، 11العلوم، جامعة الجلفة، العدد 
، دار الف ـــر، 1التعلـــيم فـــي عصـــر المعلوماتيـــة،  وليـــد ســـالم الحلفـــاود، مســـتحدثات ت نولوجيـــا  .32

 م.2006الأردن،
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


