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 الملخص

يتناول  ذا ا احث ال احاالح اح ااذي احا ي ه اذخ ااي الاجتاوعي اي تعاوةي حاي حةوهاي ةا وهو اح   عااي  
احث ال ةضاأ مذع اي احتااج  من جلا  ت اهم احاةم احنفساي لاي تعاوةي لاح اويذيي حضعتيا ح نك ي  ا  

احعهني احعنه ي حي مسوةاة احي وهو ةضأ ت ولز آثوح اح   عي احنفس ي لاي تعوع ي  لتعكانهم مان 
إةاوةة ايياااموي حااي احع تعاايك  عاو هسااتا   احعهااوحات الاجوجاا ي احتاي ه ااا م  هعتض هااو الاجتااوعي 

اح هاوت احعتتتاايك ل ساضب احث اال اي تعاوةي  ملاا  مهاوحات احتذاااا  لاحت اا م  لت اااهم ا  وحاي إحااأ 
احياااذل ةضاااأ احت ااااهوت احتاااي تذا اااي الاجتاااوعاان اي تعاااوةاان    ضاااي احعاااذاحة  ل  اااو  احس وجاااوت 
احذاةااا ي  لاح و اااي إحاااأ تااااح ا متتتاااإك ل تضاااإ احث ااال إحاااأ ةااا لحة تا  ااا  ةلح الاجتاااوعي 

 م  حي وهو اح   عيكاي تعوةي حي مؤجسوت احاااحي لاح ةوهي اي تعوع ي حيعو  ت اهم احاةم احشو
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Abstract 

This research explores the vital role of the social worker in caring for 

victims of crime by providing psychological, social, and legal support. It 

emphasizes the importance of professional and systematic intervention to 

help victims overcome the psychological and social consequences of crime 

and reintegrate into society. The study highlights the essential skills 

required of social workers, such as communication, assessment, and 

referral to specialized services. It also addresses the challenges faced by 

social workers, including limited resources, lack of clear policies, and the 

need for specialized training. The research concludes by stressing the 

necessity of strengthening the role of social workers 

within justice and social care institutions to ensure comprehensive support 

for crime victims. 
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث:
 أولا: مشكلة البحث:

ت ايات حي الآليي ايجا ة مااايت اح   عاي حاي احع تعاي اح عناي جتذااود حاي مايناي ةاا  معاو  
اةى احااأ ت ايااا ةاااة احياا وهو احاا ين هاااويذ  ماان اثااوح يفساا ي لا تعوع ااي لا تتااوةهي ج ااا ة تسااتاةأ 

ي تاجلاد مهن ود من  ب  ايجتوعاان اي تعوةاان حسوةاتهم ةضأ ت ولز تضا  ايثاوح لاةاوةة ةم هام حا
  كاحع تعي 

تاا اح   عي من احظذاذ  اي تعوع ي احت ا ة احتي تؤث  جضب و ةضاأ امان لاجات  اح احع تعاي لي      
ت تت  اثوحذو ةضأ اح ويي ح ب با  تعتاا حتشاع  احيا  ي احتاي  اا تااويي مان آثاوح يفسا ي لا تعوع اي 

 اي احاأ ل اذة ةلح حوةا  لا تتوةهي  س عي لحي ظا  احت اياا احعض اذي حاي مااا  اح   عاي تبا ز اح و
حلأجتوعاان اي تعوةاان حي ت اهم احاةم لاح ةوهي حي وهو اح   عي من جالا  احتااج  احعهناي احا ي 

 يهاف احأ اةوةة تأذا  لةم هم حي احع تعيك
اي ا  احعلا ظ حي احذا ي احاعضي ذذ ل ذة تفولت حي مستذى ذ ا احالح   من  ال لةذ ي       

عساااتتامي حاااا تنفاااا ط   معاااو ه ااا ي تساااوايت  اااذ   ب ااااي ذااا ا احاااالح   مااااى حاوحاتاااي   لحذجاااوع  اح
 حاوحاتي لاحا و  احتي ت اة من مةال ايجتوعي اي تعوةي حذا ثي ت وط ذ ط احفئي ك 

) اي تتاااااوةهي    ل اااااا ةاااااوحم اييساااااوي ي حاح اااااي ةوح اااااي مااااان احت اااااذح حاااااي متتضااااا  احع اااااويت      
ضغاي مان  باا     اال احتنع اي اي تعوع اي احاوما  ايجوجاي حت اااخ لاي تعوع اي   لاحل وي ايا احا ي حام يب

احع تعاوت لاجتع احذو    ذيهو تستهاف احع تعي اإح اةط لمؤجسوتي   اوةتعاوة ةضاأ متتضا  اح هاذة 
لايجاوحاا حت  ااالا ايمان احنفسااي لاي تعاوةي   لمااي  ا  ذاا ا احت اذح لذاا ا احذا اي الآ ايااي ااااث   

 ااان مذ اااذةة مااان  بااا  ال تاااااةت متغا اتهاااو لاحتفاااا  مااااايتهو   ح اااا تعاااا ط مشاااكلات لظاااذاذ  حااام ت
شوة  ت ن وت  اياة للجوع  متااةة حي اي  اخ    ا ت ا  تضا  احفئاي احا اة جاضباان ي يتذاح اذ  ماي 
ماويا  احع تعي   امو هكذيذ  احا اة من ا حان ال ةا وهو لاحااو  ا  ام اي   ح اا ال ا  احع تعاي مهناي 

ضااأ اةاعهاام اي تعااوةي لاحت  ااع لاحتفوةاا  ةاجاا  احع تعااي حضتامااي اي تعوع ااي   مسااوةاة احياا وهو ة
بت اياا ةلحذاو لاذعاتهاو حاي حةوهااي لاةاوةة اةماوي ايحا اة احا ين ل اااذا ةا وهو ح ا اعم ماو   ح اا ت ايااات 

 باحاجي ا ذا  ة وهو لجذجاذحذ  ي جتذاود حي الآليي ايجا ة اذتعوموت  ويذي ي 
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اح اا اعم  ااال ي  اا  تضاا  ايجااا ة حااي ا تااا ا  احع تعااي احاااحي احااأ ةاا لحة ا اا ال تضاا  احاحاجاااوت 
و مااان  ااا ال  ااا اعم م وحااا  بهااام   لةااا لحة  عوهاااي   اااذ  احيااا وهو اوح اااا مااان اةااا ح لايخ  ةويذذااا

 حويذتعوخ اي وهو اح  اعم تتوةا حي ةذل تتوةا احت وح ا   امي لتااةط ك
 ثانيا أهمية البحث:

ت تساااا ذااا ط احاحاجاااي مذعاتهاااو مااان ت  ا ذاااو ةضاااأ م اااا اياااااوة اييساااوي ي اي تعوع اااي اوحغاااي        
احظااذاذ  اي تعوع ااي احتاي تتاا  مثااوحاد اح سوجاي لذااذ حةوهاي ةاا وهو اح   عااي    اال تاااا اح   عااي مان 

يفساااا ي لا تعوع اااااي لا تتااااوةهي ةع  اااااي ةضاااااأ احياااا وهو لحاااااي ذااااا ا احساااا و   يبااااا ز ةلح ايجتاااااوعي 
اي تعاااوةي   ض اااي لاااا   اذ اااي باااان اح  اااي لمؤجساااوت احااااةم مااان جااالا  ت ااااهم اح ةوهاااي احنفسااا ي 

 لاي تعوع ي لاحعسوةاة حي احت  ع مي آثوح احت  بي احعؤحعي ك
 عاااو تساااهم احاحاجاااي حاااي تساااض ب احياااذل ةضاااأ مااااى حوةض اااي احبااا ام  لاحتااااموت لاي تعوع اااي        

احع امي حي وهو اح   عي   لاح ش  ةان احت ااهوت احتاي تذا اي ايجتاوعاان اي تعاوةاان مثناول مةال 
 مهومهم ك لمن جلا  ذح  هعكن ا  اي آح وت ت ذ   احالح احعهني لاي تعوةي  حهؤيل احعتتتان  

اعو ها ز من حوةض ي اح ةوهي لاحاةم احع اخ   ل سهم حي  اةوةة إةموي  احيا وهو حاي احع تعاي اشاك  
 ا ي لآمن ك

 :  من عدة جانب يمكن تلخيصها  فيما يليبحث تنبع اهمية هذه ال
اذع اااي ا تعوع اااي : تساااضب احياااذل ةضاااأ حئاااي مهعشاااي حاااي احع تعاااي   لذاااي ةااا وهو اح   عاااي    – 1

 احنفس ي لاي تعوع ي   معو ج وذم حي تا     هذة اح ةوهي اي تعوع ي حهم ك لتذةح ا ت و وتهم
اذع ي مهن ي : تذةح احالاح احفاض ي لاحععكني حلأجتوعاان اي تعوةاان حي احتاوم  مي ةا وهو  -2

اح   عاي   معاو هااا ز مان ت اذ   احععوحجااي احعهن اي حاي ذاا ا احع او  ل ساوةا ةضااأ ت اياا ا ت و ااوت 
 حتأذا  احعهني  ك احتاح ا لا

اذع اااي ةضع اااي : تساااهم حاااي اثااا  ايةب اااوت احسذجااااذحذ  ي احعتاض اااي ب ةوهاااي ةااا وهو اح   عاااي حاااي  -3
 احس و  اح عني لذذ م و  حذ يتنول  اوحشك  اح وحي ف احاحاجوت احع ض يكك

اذع اااي ت ب   اااي : ت ااااخ يتاااوع  لتذاااا وت هعكااان ا  تفااااا اااانوم اح ااا اح لاحعؤجساااوت اح كذم اااي  -4
نظعااوت حاومضااي حااي م ااو  اح ةوهااي اي تعوع ااي حااي ت سااان جاااموت احاااةم اي تعااوةي لاحنفسااي لاحع

 حي وهو اح   عي ك 
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ذحاا  هعكاان ا تاا اي اح ااوت ت ااذ   احااالح احعهنااي لاي تعااوةي حهااؤيل احعتتتااان اعااو هااا ز ماان     
 حوةض ااي اح ةوهااي لاحاااةم احع اااخ ل سااهم حااي اةااوةة إةمااوي احياا وهو حااي احع تعااي اشااك  ااا ي لآماان

 حاوح ي احتامي اي تعوع ي حي ةلاي لتأذا  ة وهو اح  اعم لاحعشكلات اي تعوع يك
 ط احاحاجااي ماان اةااوحي حا ااي  اياااة حااالح مؤجسااوت احتامااي اي تعوع ااي لايجتااوعي تعكننااو ذاا     

 اي تعوةي حي احتاوم  مي ة وهو اح  اعمك
ةحاجااي لا ااي احتامااي اي تعوع ااي لةاا وهو اح اا اعم ذل اذع ااي حااي اةااااة ج ااب لمشااوح ي ةضع ااي      

 ةعضتي حي احتاوم  مي مل  ذ ط احفئيك
ن حاااا  ذاياااا احاان إ لاح تاااذح حااي ةلح احتااااموت اي تعوع ااي حاااي تعكننااو ذااا ط احاحاجااي مااا      

 حةوهي لتأذا  ة وهو اح  اعمك
لتنت  اذع ي ذ ط احاحاجي   ح  من ياحة ايا وث احتي تتنول  ذ ا احعذةذم حي احسا و  احا باي      

معااااو هعن هااااو اااااااا ةضع ااااو لةعض ااااو هعكاااان ا  هااااااا احثااااو لان لااااانوم اح اااا اح حااااي م ااااويت اح ةوهااااي 
 اي تعوع ي لاحس وج وت اح نوع ي لاحذ وهي من اح   عيك

 البحث:: أهداف ثالثا 
ما حااي ةلح ايجتااوعي اي تعااوةي ت ااوط ةاا وهو اح   عااي حااي ةااا  لاهيااو اح هااذة احاااي يباا حهو  ك1

 ايجتوعاذ  احي احتاوم  ماهمك
اي تعااوةي حااي حةوهااي ت ضااا  ايةلاح احعهن ااي لاي تعوع ااي لاحنفساا ي احتااي ه ااذخ بهااو ايجتااوعي  ك2

 ة وهو اح   عيك
احتا ف ةضاأ ةلح احعؤجساوت احتاماي اي تعوع اي حاي احتاوما  ماي احعشاكلات اي تعوع اي احتاي  ك3

 تات   لا ي اح اة احع تعيك
 حهم متتض  احب ام  احتي ه ذخ اي ايجتوعي اي تعوةي احعسوذعي حاهوك ك4
 موذي جتوعإ ايجتوعي اي تعوةيك ك5
 اي تعوع ي لماى ايتشوحذو لت ذحذو حي متتض  احع ويتكاحتا ف اوحتامي  ك6
 احذ ذف اموخ مسؤلح ي احتامي اي تعوع ي حي حةوهي ة وهو اح   عيك ك7
احتا ف ةضأ ماى  ذةة احتاموت اي تعوع اي احع اماي حاي احعؤجساوت ايلح اي ل ا ا احتااذبوت  ك8

 احتي تؤث  ةضاهوك 
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 رابعا: تساؤلات البحث:
 موذي اجهوموت ايجتوعي اي تعوةي حي اةموي ة وهو اح   عي اوحع تعيك ك1
هم اح ةوهاااي احتاااا ف ةضاااأ احت ااااهوت لاحتااااذبوت احتاااي تذا اااي ايجتاااوعاان اي تعاااوةان اثناااول ت اااا ك2

 حي وهو اح   عيك
  كك ع يتم تذحا  اح عوهي حي وهو اح   عي ك3
جامااي احعكتثااي ايكوةهع ااي حااي  وماااي ةااا  ت اااهم حا ااي لاةاا ي ح ااوت ايجتتااو  حااي اح هااوز  ك4

 ايمنيك
احتا ف ةضأ ماى  فولة م امي احتامي حي حةوهاي ةا وهو اح   عاي اجت شاوف ا ت و اوت ةا وهو  ك5

 لاي تعوةي ل  ف ي اجت واي ايجتوعاان اي تعوةاان حه ا اي ت و وتكاح   عي من احاةم احنفسي 
احتاا لي بتذااا وت لم تاا ات ماان شااأيهو ت ااذ   ةلح ايجتااوعي اي تعااوةي حااي ذاا ا احع ااو  اعااو  ك6

 يتنوجا مي لا ي مايني ةا ك
 : تساؤلات الدراسة:خامسا

 ؟ مو ذذ ةلح ايجتوعي اي تعوةي ات وط ة وهو اح   عي حي مايني ةا  ك1
 ك ع تسوذم احتامي اي تعوع ي لمؤجسوتهو حي حةوهي ة وهو اح  اعم؟  ك2
 موذي جتوعإ ايجتوعي اي تعوةي؟ ك3
 مو اح ذايا احنفس ي لاي تعوع ي احتي ي    ةضاهو ايجتوعي ةنا ت اهم اح ةوهي حضي وهو؟ ك4
 ذ  حضع اك  احعتتتتي حي احتامي اي تعوع ي لةضم اي تعوةي  ك5
 ةوةة اةموي ة وهو اح  اعم؟)اح عع وتا ةلح حي ا  ك6
 موذي إجهوموت ايجتوعي اي تعوةي حي اةموي حئي ة وهو اح   عي اوحع تعي؟ ك7
موذي اح    احعتثاي حي تاذ ض ة وهو اح   عي حي ةا  ل  ع هسوذم ايجتاوعي اي تعاوةي  ك8

 حي تضباتهو؟
 ك ع يتم تذحا  اح عوهي حي وهو اح   عي حي ةا ؟ ك9
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 المبحث الثاني: مفاهيم الدراسة:
 اولاً: مفهوم الاخصائي الاجتماعي:

لذا ا احااالح  ةلا  اوذاذ حا ة حاي ح  الا احاعا  جاذال ةضاأ مساتذى مذا هاي احعشاكضي ل وع او ال         
ااعض ااي احتنسااالا لاحت وماا  ي يااي احعشااكضي م تث ااي اااوجتلاف ايةلاح احتثو ااو شااايا ي م ذااذ  حااي ي و اا

 احتااج ك 
ذذ احشتإ احعؤذ  اكوةهع و لمهن ود حي م و  احتامي اي تعوع ي لاح ي هاع  ةضاأ ةحاجاي         

بهاااف مسااوةاتهم ةضااأ احت  ااع مااي بائااتهم لحهاام ايلةااوم اي تعوع ااي لاحنفساا ي حلأحاا اة لاح عوةااوت 
لاحتغضااا ةضااأ احعشااكلات احتااي يذ هذيهااو جااذل  وياا  اجاا  ي  تاض ع ااي ااا  ي ال يوت ااي ةاان اح   عااي 

 الغ  هو من ايزموتك 
 ويقوم الاخصائي الاجتماعي بمجموعة من الادوار منها: 

 احت ا م اي تعوةي ح وحي ايح اة  ك1
 ت اهم احاةم احنفسي لاي تعوةي  ك2
 ي وحي حض هوت احعتتتي ا ك3
 احعسوذعي حي إةوةة احتأذا  لاحام  احع تعاي  ك4
 احاع  ةعن ح   متااةة احتتتتوت حتامي احفئوت احع تو ان  ك5

اوحتاومااا  ماااي احعشاااكلات اي تعوع اااي لاح  اااوخ  لمكوةهع اااو: ذاااذ حااا ة مؤذااا  مهن اااو التعريفففلا الاجرائفففي
 اولاةلاح احعتتضفي ح   ذ ط احعشكلاتك

   :الرعايةثالثاً: مفهوم 
ذااااي ةعض ااااي ت اااااهم احاااااةم احتاااااموت احعنظعااااي لاحعسااااتع ة حلأحاااا اة ال اح عاااااوت بهاااااف تضب ااااي        

ا ت و ااوتهم ايجوجاا ي لاحنفساا ي لاي تعوع ااي لمسااوةاتهم ةضااأ ت  ااالا احت  ااع اي تعااوةي لت سااان 
  ذةة   وتهمك 

لذاي م عذةااي متنذةاي ماان احبا ام  لاحتاااموت احع اماي ماان جالا  اح هااذة احت ذع اي لاحتا  ااي        
حض هااوت اح جااع ي لغااا  حجااع ي لاحتااي تهاااف احااأ جاااة احع تعاااوت احتااي تاااويي ماان احف اا  لاح و ااي 

 لاح اةذو احاو   ن لاحت اهوت احتي تاوياهو تض  احع تعاوت لاحذ وهي منهوك 
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  تاا اح ةوهي اي تعوع ي ةعض ي تنظ ع ي مؤجسا ي تهااف احاأ اةاوةة ايتاوي  حي احس و  احسذجاذحذ ي
احتذاز  اي تعوةي ةبا  ةةام ايحا اة احعتيا ح ن مان ةذاما  احتضا  اي تعاوةي ملا  اح   عاي لاح اا 

 من يتوع  احتف   ال احتهع ش ك
 وتشمل الرعاية اشكال متعددة كثل: 

  ولا فو   ثوح احسن احع ةأ لذلي ايةو يك اح ةوهي اي تعوع ي: ةةم احفئوت احع تو ي
 اح ةوهي احنفس ي: ت اهم احاةوخ احنفسي حضتاوم  مي احتاموت ال ايزموتك

 اح ةوهي احتأذاض ي: تعكان ايح اة من اجتاوةة  احاتهم ااا ايزموت مل  ة وهو اح   عيك
  رعاية ضحايا الجريمة: 

عي احتاي ت اامهو احعؤجساوت احعتتتاي لةضاأ حمجاهو ذي م عذةي من اح هذة لاحتاموت احعنظ       
ايجتااوعاذ  اي تعااوةاذ  بهاااف ةةاام احياا وهو يفسااود لا تعوع ااود ل ويذي ااود  لمسااوةاتهم ةضااأ ت ااولز 
اثااوح اح   عااي احتااي تا ةااذا حهااو   جااذال  وياا   ساااهي ال يفساا ي ال ا تعوع ااي لاحاعاا  ةضااأ اةاااوةة 

 ي لامني ك تأذاضهم لةم هم  حي احع تعي ا    ي إه وب 
 وتشمل هده الرعاية: 

 ت اهم ايحشوة لاحاةم احنفسيك ك1
 تذحا  اح عوهي لاحعسوةاة اح ويذي يك ك2
 احعسوذعي حي احتعكان اي تعوةي لاي تتوةهي حضي وهوك   ك3
 متوااي اح وحي حيعو  اجت  اح احي  ي ااا احذا ايك  ك4

 رعاية ضحايا الجريمة من منظور سوسيولوجي : 
تشااا  حةوهااي ةااا وهو اح   عااي ماان منظااا  جذجاااذحذ ي احااأ م عااااي ماان احاعض ااوت لاحعؤجسااا ي      

 احعهن ااي احتااي تهاااف احااأ ا تااذال ايثااوح اي تعوع ااي لاي تتااوةهي احتااي يتااا   حهااو احياا  ي يت  ااي
مؤجساايك  إ ااوحل ذةااي حااي اح   عااي لذحاا  ماان جاالا  ماانظم ه ااذخ اااي ايجتااوعي اي تعااوةي ةااعن 

  ط اح ةوهي بذافهو اح ي ا تعوع ي ي ةوةة احتذاز  لايياموي  ال تهاف احأ:ل نظ  احي ذ
 اح ي تا   يت  ي اح وةثيك\اةوةة تعكان احي  ي: يجتاوةة ةلح ايجتوعي  ك1
 ت ضا  ح   اةوةة احتهع ش ال اي تول احع تعاي اح ي  ا يتا   حي احي وهوك ك2
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ت ساااا  ةض ااااوت اةااااوةة احتأذاااا  احنفسااااي لاي تعااااوةي حضياااا وهو ةاااعن يساااا هم اي تعااااوةي ) ايجاااا ة   ك3
 احعاحجي  حاع   احخا 

ةةم احي  ي حي اح تذ  ةضأ احاااحي لاييتوف لذاذ ماو هاا ز احشااذح لاييتعاول لاحل اي ااوحع تعي  ك4
 لمؤجسوتيك 

لذكاا ا حاااو  حةوهاااي ةااا وي اح   عااي ي ت تتااا  ح اااب ةضاااأ احاااةم احنفساااي ال احعاااوةي بااا  ذاااي       
ة ايثااا  ةعض اااي ا تعوع اااي بنوع اااي تسااااأ احاااأ  عوهاااي احبناااول اي تعاااوةي مااان احتف ااا  مااان جااالا  مااااالا 

 اييسويي لاي تعوةي حض   عيك
 رابعاً: مفهوم الجريمة:

ذي    حا  مل امتنوم ةن حا  هاا ج  اود حض اويذ  ل او اا ةض اي اعذ اا احتشا  اوت احعاعاذ        
بهااااو حااااي احالحااااي لذااااي جااااضذا يهاااااة مماااان احع تعااااي لاجاااات  احط ل شااااك  اةتاااااالد ةضااااي اح  ااااذ  تتاضاااالا 

  م احاوميك اولاشتو  ال احععتض وت مل اح 
ذذ جضذا إيسويي مل تتا ف ياوت  ةان منشاأ يفساي ال ماوةي مل ةاو في هااوكا ايجالا  ال       

 ايةااا اف ال هااااوكا احت وحااااا ال اح ااا م ال هااااوكا اح اااذايان ال احشااا اعي ال احعات ااااات هاتبااا     عااايك
 حوح   عي ذي جضذا اي  احي ل نذي  وحئ يحت و  ةع  معنذم احت وايك

 لغوي للجريمة:التعريف ال
حعان احنو  ااي احضغذ ااي جااات  ضعاي    عااي ماان احع اا خ: احتااااي لاح ا خ ذااذ احاا يا لاح عااي إ اا اخ      

 ل  لخ  لذذ اح   عي ل  و    خ حلا  مذيا لمج أ حهذ م  خ ل   مك
 التعريف الاصطلاحي للجريمة: 

ذااي ةااالا  شااتإ ةضااأ اجاا  حااي ة ةااي مل موحااي مل متوةااي مل شتتااي ايهااو بهاا ا احعانااأ       
تاتباا  ظااوذ ة ا تعوع ااي ي هتضااذ منهااو م تعااي ح ااال تذ ااا   ااوة ا تعوع ااي تذ ااا    عااي  عااو تااا ف 
اهيو اأيهو    حا  مثوين حلإحاةة احاومي احتي تؤ ا ةضاهو احا ا اي تعوةي ال ذاي  ا  حاا  خ شاأيي 

 ا ا اي تعوةي ال ذي ظوذ ة  ب ع ي حي احع تعي ت ضا شتب ايح اة حهوكحتم ة ى اح
 ل نظ  احأ اح   عي من منظذح ن حع ساان:
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 ا  ه  مي اح ويذ  ل  اة حي ة ذبي :    حقانوني
جااااضذا من اااا ف ةاااان اح اااا م لاحعاااااويا  اي تعوع ااااي هتاااا  بتااااذاز  احع تعااااي ل ااااؤةي احااااأ  :اجتمففففاعي

 اة  ا  احالا وت بان ايح اةك
 تعريف الجريمة من المنظور القانوني: 

ايحااااو  ذااي  اا  ةعاا  متااوح  لا كااوخ  ااويذ  احا ذبااوت ل ااويذ  احا ذبااوت ذااذ احاا ي يتيااعن      
 ملو  ةضي احتا  ع اح ويذيي:   احع  مي لم ااح ة ذبوتهو

 ح   عي ذي    جضذا اه وبي مل جضبي ه  مي اح ويذ  اح نوعي ل  تا ةض ي ة ذبي
 تعريلا الجريمة سوسيولوجيا )من منظور علم الاجتماع(:

سااااوعاة حااااي اح   عااااي جذجاااااذحذ  و ذااااي جااااضذا من اااا ف ينتهاااا  احعاااااوي  لاحع اااا م اي تعوع ااااي اح     
احع تعي ل نظ  اح ي ةضأ اياي تهاياا حضنظاوخ اي تعاوةي لايجات  اح احااوخ لذاي ي تفهام ح اب بذاافهو 
ج  هو حض ويذ  ب   ظه ة ا تعوع ي ت تثب ااذام  متااةة مل  احف   احث وحي احتف   ايج ي احتهعا ش 

 لاح ث  يك 
 ويؤكد علماء الاجتماع ان الجريمة: 

 اوجتلاف اح مو  لي مكو  لاحل وحيك  تتغا  بح س  م ض ي 
 تاتب  ةن اجتلا  حي احتذاز  اي تعوةي ال جض  حي احتنشئي اي تعوع يك

 كهعكن ا  ت ذ  يت  ي حظ لف ا تعوع ي ةوغ ي ال حة حا  ةضأ اي تول اي تعوع ي
 الجريمة في ضوء سوسيولوجية : 

ةضعو ةضام اي تعاوم يا ل ا  اح   عاي ح سا  ظاوذ ة ح ةهاي ما لحاي با  ذاي يتاوي جضا  حاي احبائ اي     
 اي تعوع ي  

 احنظ  ي احذظ ف ي )إما  ةلح  وهما:
ي ى ةلح  وهم ا  اح   عي ظوذ ة ا تعوع ي  ب ع ي تذ ا حي    احع تعاوت  تأ ايكل  تنظ عود    

 يهاو تظها  اح اا يت فاا  احتغااا  اي تعاوةي لتا  ا  احتعوجا  اح   عي حغام جاضباتهو تاؤةي ةلحا حاي 
احفوااا  بااان احع بااذ  لاحع حااذ  اح   عااي ةاا لح ي ايهااو تعكاان احع تعااي ماان ت ايااا مااو ذااذ اجلا ااي 

 لغا  اجلا يك
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 نظرية الصراح ) كارل ماركس (:
 اح   عي اياوس حضت ام بان اح ث وت اي تعوع يك ك1
اح ذايان تتوغ ح عوهي متاوحح اح ث اي اح وكعاي لماو هاتبا  ة   عاية غوحثاود ماو هكاذ  جاضذ ود يوت اود ةان  ك2

 احظضم ال احف   ال احتهع شك 
ك   ك3  ي ى ا  ااض احسضذ  وت ت  خ ح ب ي يهو تهاة ه عني اي ذ ول ا تتوةهو د

 نظرية التفاعل الرمزي )هاورد بيكر _ نظرية الوصم(:
 كي يذ ا حا  يذحا م  مو ب  يذام احف ة اأيي ةم  خة ةنامو هيي احع تعي ةض ي ذ ا احتتن ع ك1
 ذ ا احفا ك   اح   عي ح س  ح ب حي احفا  ب  حي حة حا  احع تعي ت وط ك2

اسااابا  ل غااض اح ااا ف ةااان ايجااا  م ااااذعومااللاد:  اااا ي ت اااا شتتاااو  يفااا احساااضذا ح ااان هاو اااا 
 اح ث ي ال احضذ  ال احتضف ي اي تعوع ي 

 نظرية الفجوة بين الطموحات والوسائل )روبرت ميرتون(:
ةضاهاو احع تعاي اح   عي ت اث ةنامو هاويي ايح اة من ح ذة بان ايذااف احل وي ي احتاي هشا ي      

 )مل  احن وي لاحل لةا لاحذجوع  احش ع ي احعتو ي حت    هوك
 مفهـوم ضحايـا الجريـمة:   : خامساً 

ذم ايشتو  اح ين ااابذا اي ح ح ةي ال  عوةي اعو حي ذحا  احيا ح احباايي مل احا ضاي مل     
ل اح  ماو  باح ااي  باا ة مان احتعتاي ا  اذ هم ايجوجا ي ةاان م احعاوياي احنفسا ي مل احتساوحة اي تتاوةهي

   الا احااو  ال  اويت إذعااو  تشاك  ايتهوكاو حض ااذايان اح نوع اي احنوحا ة حاي احااال  ايةياول اعاو حاهااو 
 اح ذايان احتي ت  خ ايجولة 

    ايسو  ال  عوةي ل اي ةض اي اةتااال مان اي ياي حاي ذاتاي ال   ذ اي لجابا حاي التعريلا القانوني:
 لي ج تي ة حادك
ااود ايةااالا  احعثااوةئ ايجوجاا ي حتااذحا  احاااحاااي حياا وهو اح   عااي لاجااولة اجاااتاعو  تعريففلا اخففر :  ث د

  حوحيا وهو ذام الحئا  ايشاتو  احا ين  1985ةهساعب   1احسض ي احتوةحة ةان ايمام احعت ااة حاي 
 وة احنفس ي ال ماابذا اي ح ح ةي ال  عوةي حبعو حي تض  احي ح احبايي لاحا ضي ال احعاوي
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احتسااوحة اي تتااوةهي ال اح  مااو  ماان احتعتااي ا  ااذ هم ايجوجاا ي ةاان    االا احاااو  ل ااويت ايذعااو  
لتشااكا  ايتهوكااو حض ااذايان اح نوع ااي احنوحاا ة احعفاااذ  حااي احااال  ايةيااول اعااو حاهااو اح ااذايان احتااي ت اا خ 

 ايجولة اح نوع ي يجتاعو  احسض يك   
ذم اشتو  لف ةضاهم اةتااال لاااابذا ايا ح حا ةي  حعن جلا  احتا  فان يلا ظ ا  احي وهو    

ال  عوةي ال  تاأ احعاوياوة احنفسا ي ذا ا او ةاوحي احاأ احتساوحة اي تتاوةهي احتاي  اوحتهم ال  وحا  
 اج ذم حوحي وهو ذم اح اة  عوةوت  ضتهم اةتاالات اى  و  يذةهو لجبب  حهم للاج ذم ة حادك

هم اذى ال ةاا ح يت  ااي حاااالا  ال  ااوةث ل تتضاا  : احياا وهو ذاام  اا  ماان ااااوبالتعريففلا الاجرائففي
 احي وهو  سا اجتلاف اح  اعم احتي ت ت ا حي   هم ال هكذيذ  جبا ي يك

حااي احساا و  احسذجاااذحذ ي ي ينظاا  احااأ احياا  ي ذنااو اوةتثوحذااو ح ااظ متضاالا جااضبي حاالأذى باا         
جااذال ةاجاا  ايجاا ة ال  ك اا ف حوةاا  لمتااأث  حااي شااثكي احالا ااوت اي تعوع ااي احتااي تتااأث  اوح   عااي

احعاحجااي ال احع تعااي احع ضااي  عااو ا  احياا  ي  ااا تتااا   ي ةااوةة احياا  ي جااذال ماان جاالا  يظاا ة 
 احع تعي ال ةا  احاااحي ال   و  احاةم احعؤجسي

 وفي السياق السوسيولوجي يرتبط مفهوم ضحايا الجريمة بعدة ابعاد:
 احتهع ش   ح اا  احعكو  احشاذح اوحا حي البعد الاجتماعي:
 ايكتو ك  اح ضلا  احتامي البعد النفسي:

 ح اا  احاج  اية اح احعوح يك البعد الاقتصادي:
 احاةمك  و احثاا اح ويذيي لاحعؤجسي: ةا  احذاذ  احأ احاااحي ال   

 المبحث الثالث: النظريات المفسرة لموضوع الدراسة:
 مقدمة:

ي ة وهو اح   عي م ويد  اذ و حفهم   ف ي تاوم  تاا ةحاجي ةلح ايجتوعي اي تعوةي حي حةوه    
لحت  االا ذا ا احفهاام  ايحا اة ماي ايثاوح احنفسا ي لاي تعوع ااي احنو عاي ةان اح ا اعم احتاي يتا ةااذ  حهاو

هاتعا احثو لذ  حي ذ ا احع   ةضأ م عذةي من احنظ  وت اي تعوع ي احتي تسوذم حي تفسا    ف ي 
اي تعوع اااي ل ف اااي تشاااكا  جاااضذ هم بناااولد ةضاااأ ذااا ا احتفوةااا  ك حاااي ذااا ا تفوةااا  ايحااا اة ماااي بائاااتهم 

احعذةذم اشاك  مثوشا  لذاي: احنظ  اي احبنوهاي احذظ ف اي  يظ  اي احاالح اي تعاوةي   ليظ  اي احذاام 
 اي تعوةيك
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احتااي ت  ا  ةضااأ   اع تساوذم احعؤجسااوت اي تعوع اي حااي اح فاوي ةضااأ  النظريفة الننائيففة الويي:يفة:
 تذاز  احع تعي  لمذع ي احت وم  اي تعوةي ك

احتاااي ت  ااا  ةضاااأ   ف اااي تاااأث  ايةلاح ةضاااأ ايحااا اة حاااي ايحااا اة متتضااا   نظريفففة الفففدور الاجتمفففاعي:
 احسوحوت اي تعوع يك

احتي تاحس تأثا  احتتن فوت اي تعوع ي ةضأ  جضذا ايحا اة لذاذ تهم    نظرية الوصم الاجتماعي :
 ل  ع هعكن ا   تؤةي احأ تا    ايي  اف ال احا حي اي تعوع ي ك

احتااي تسااضب احيااذل ةبااأ اذع ااي احيااذااب اي تعوع ااي حااي منااي احسااضذا : نظريففة الطففبط الاجتمففاعي
 احعن  ف لتا     ايمتلو  حض  م احع تعع يك

 :المقـاربات النظرية
  :نظرية البنائية الوظيفية

ذي ا اى احنظ  وت اي تعوع ي احتي تتبنأ احف ا ة اح وعضاي ااو  احع تعاي هاعا   ذ ااة مت ومضاي       
تت ذ  من ا  ال مت اا ي ك حي ذاط احنظ  ي ينظ  احاأ احع تعاي  كا  مت وما   اال تاؤةي  ا   ا ل 

نظاوخ من ا  اعي ةلحاد مهعود حي  اح فوي ةضأ اجت  اح احع تعي   ت ت ا  ذا ط احنظ  اي ةضاأ ح ا ة م  اح
اي تعاوةي يت اذ  مان ه وكاا  لمؤجساوت  تساهم حاي اح فااوي ةضاأ احتاذاز  اي تعاوةي ك    احنظ  ااي 
تنسا احأ ةوحم اي تعوةي إما  ةلح  وهم اح ي اةتب  ا  احع تعي يت ذ  م عذةاي مان احعؤجساوت 

 اةة ل ضعو اي تعوع ي ) مل  ايج ة   لاحتاض م   لاي تتوة   لاح ين لغا ذو ا احتي تؤةي لظوع  م
 كوي  ذ ط احعؤجسوت   هعكن ا  يذةى ذح  احأ اة  ااوت ا تعوع ي ال جضذ  ي ك  

تاتباا  احبنوع ااي احذظ ف ااي ماان احنظ  ااوت احس ساااذحذ  و احتااي شااغض   ااا   بااا  حااي   اا  ةضاام        
 ا ال ينظ  ما و  ذ ا ايت وط لةضأ حاجهم توح ذتثوحجذي   اي تعوم لتاا من احنظ  وت ايج ى 

احااأ احع تعااي اوةتثااوحط يساا و ا تعوع ااي مت اا ااو ةاجض ااي   ين اا   اا   اا ل ماان م  اعااي ال مكااذ  ماان 
مكذيوتااي لظ فااي م اااةة   ا ااال ا   اا  جضاا  ال تغااا  حااي لظ فااي ا اااى مكذيوتااي ين اا  ةنااي اااو ي 
مكنااوت احنساالا   جااذال  ااو   وعنااي   ااو ال ا تعوع ااو ال حاا ةة ال م عذةااي ةضااأ ايااي يساالا يتاا ح  ماان 

 سام اييساو  عثاوحة ةان يسالا مان اةياول لا ها ة مت اا اي  ا  ةيااذ ال  مت اا اي    عاو ا  ا ا ال
  هوز يؤةي لظ في مااني ك 
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ح ا اةتعايو ةضأ احنظ  ي احبنوع ي احذظ ف ي حي تفسا  ةلح احتامي اي تعوع اي حاي حةاوة ةا وهو      
اح ا اعم    ااال ا  احتاماي تاتباا  شااك  مان اشااكو  اةاوةة بنااول احفاا ة احيا  ي ةاان    الا تااذحا   اا  
احظاا لف ح ااااة حااي ا ااال ته ااو اح ااذ احعنوجااا  حااي ل اا  مااو ه تو ااي حااي   وتااي ي تعوع ااي   لذاا ا 

ي لا و مان ا  ةااخ تأةهاي احذظاوع  اي تعوع اي مان  با  اييساو  احعت ضفاي جاذال ايجا ة   ال احبائاي ا
احع  ب اي   احأ احع تعي اح ي هع ش ي ي   لبوحتوحي يؤةي ذ ا ل ذم احي  ي حي  فإ ايجته و  

 اي تعوةي لاحنب  لاحذاذخ  لح ي ياحي اي احأ اح   عي لايي  اف
 للأخصائي الاجتماعي : الوظائف الاجتماعية

حي ةذل احنظ  ي احبنوهي احذظ ف ي   هاتب  ايجتوعي اي تعوةي   لا مان احبن اي اي تعوع اي       
احتااي تهاااف احااأ ةةاام ايحاا اة احاا ين ماا لا بت  بااي مؤحعااي لذااذ مااو هسااوذم حااي اح فااوي ةضااأ اجاات  اح 

 احع تعي ك 
 عي :دور الاخصائي الاجتماعي في اعادة التوازن الاجتما

ةلح ايجتاوعي اي تعااوةي ا  هسااوةا حااي اةااوةة ت وماا  احياا وهو ماان جاالا  مسااوةاتهم ةضااأ       
ت ولز احتامي   لاةوةة بنول احل ي حي احالا وت اي تعوع ي   لتذحا  ايحشوة حهم حي   ف ي احتاوم  

 ضعاو تام ت ااهم مي احعشوة  احسضب ي  احنوت ي ةن اح   عي ) مل  احتاذف ال احغياا ال ايكتئاو  ا ح
 ذ ا احاةم بن وي ت   ا تعوح ي ا  تت ذ  احي  ي احأ ةنت  هسوذم حي اية  ا  اي تعوةي ك

 التوازن بين الافراد والمجتمع : 
لح ود حضنظ  ي احبنوهي احذظ ف ي تاع  احعؤجسوت اي تعوع ي ) مل  اح ويذ    اح ا   احتاض م          

يتاا   شاتإ حض   عاي   حاو  ةناامو احع تعاي لةاعو  اجات  احط  اح ةوهي اي تعوع ي ا ةضأ  عوهي
مؤجسااوت احع تعااي ت ااول  اح فااوي ةضااأ اجاات  اح احفاا ة ماان جاالا  احتاااج  احعثكاا  لاحتذ  ااي  لتااذحا  
احااااةم اي تعاااوةي لاحتأذاااا  احنفساااي   معاااو هاااااا حضشاااتإ اح ااااحة ةضاااأ احتفوةااا  اشاااك  اه اااوبي ماااي 

 احع تعيك 
 ار السلبية :الوقاية والتقليل من الاث

هعكاان حلأجتااوعي اي تعااوةي ماان جاالا  ةعضااي اي تعااوةي لاحتأذااا  احنفسااي   مااي ةاا وهو         
 اح   عي ا  هسهم حي تا    ةلح احع تعي حي احذ وهي من اح   عي لت ضا  اثوحذو احسضب ي ك هاع  
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ايجتااوعي اي تعااوةي ةضااأ تذع ااي ايحاا اة اعتااو   اح   عااي   ل سااوةاذم حااي اه ااوة  اا   حضتاوماا  
 مي احتذت  احنوت  ةنهو   معو هسوذم حي اح فوي ةضأ اجت  اح احع تعي  ك  ك 

عكااان اح اااذ  ا  ةلح ايجتاااوعي اي تعاااوةي حاااي حةوهاااي ةااا وهو اح   عاااي يتعوشاااأ ماااي لبوحتاااوحي ه  
احعثاوةئ ايجوجا ي حضنظ  ااي احبنوع اي احذظ ف ااي    اال تسااوذم احذظاوع  احتااي يؤةيهاو حااي ت  االا تااذاز  

 احع تعي لةعو  اجت  احط من جلا  احتأثا  ايه وبي ةضأ ايح اة اح ين هاويذ  من اثوح اح   عي 
دور الاخصائي الاجتمـاعي في رعايـة ضـحايا : النظرية  على موضوع الدراسة  تطبيقات
  :الجريمة

 الويائف الاجتماعية للإخصائي الاجتماعي :
حااااي ةااااذل احنظ  ااااي احبنوع ااااي احذظ ف ااااي   هاتباااا  ايجتااااوعي اي تعااااوةي  اااا لاد ماااان احبن ااااي          

اي تعوع اي احتااي تهاااف احااأ ةةاام ايحاا اة احاا ين تا ةااذا حضياا ح ك ملاا  ةاا وهو اح   عااي ماان جاالا  
تااذحا  احاااةم احنفسااي لاي تعااوةي   هااااا ايجتااوعي اي تعااوةي احتااذاز  حلأحاا اة احاا ين ماا لا بت  بااي 

   لذذ مو هسوذم حي اح فوي ةضأ اجت  اح احع تعي ك مؤحعي 
 دور الاخصائي الاجتماعي في إعادة التوازان الاجتماعي: 

هعكااان حلإجتاااوعي اي تعاااوةي ا  هساااوذم حاااي إةاااوةة ت ومااا  احيااا وهو ماااي احع تعاااي مااان جااالا      
  ايحشاوة حهام مسوةاتهم ةضأ ت ولز احتامي   لاةوةة بناول احل اي حاي احالا اوت اي تعوع اي   لتاذحا

 حي   ف ي احتاوم  مي احعشوة ك 
 :التوازن بين الافراد والمجتمع 

لح ااود حضنظ  ااي احبنوع ااي احذظ ف ااي   تااام احعؤجسااوت اي تعوع ااي ) ملاا  اح ااويذ    اح ااا   احتاضاا م      
لاح ةوهي اي تعوع اي ا ةضاأ  عوهاي  احع تعاي لةاعو  اجات  احط ك ةناامو يتاا   شاتإ حض   عاي   

مؤجساااوت احع تعاااي ت اااول  اح فاااوي ةضاااأ اجااات  اح احفااا ة مااان جااالا  احتااااج  احعثكااا  لاحتذ  اااي    حااو 
لتذحا  احاةم اي تعوةي لاحتأذا  احنفسي معو هااا حضشتإ اح ااحة ةضاأ احتفوةا  اشاك  اه اوبي ماي 

 احع تعي ك 
 الوقاية والتقليل من الاثار السلبية :

هعكاان حلإجتااوعي اي تعااوةي ماان جاالا  ةعضااي مااي ةاا وهو اح   عااي ا  هسااهم حااي تا  اا  ةلح      
احع تعي حي احذ وهي من اح   عي   ل ساوةاذم حاي  اه اوة  ا   حضتاوما  ماي احتاذت  احناوت  ةنهاو معاو 

 هسوذم حي اح فوي ةضأ اجت  اح احع تعي  ك  ك 
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اوحتااوحي   هعكاان اح ااذ  ا  ةلح ايجتااوعي اي تعااوةي حااي حةوهااي ةاا وهو اح   عااي يتعوشااأ مااي     
احعثاااوةئ ايجوجااا ي حضنظ  اااي احبنوع اااي احذظ ف اااي    اااال تساااوذم احذظاااوع  اجااات  احط مااان جااالا  احتاااأثا  

 ايه وبي ةضأ ايح اة اح ين هاويذ  من اثوح اح   عي ك   
 :  Social Statusنظرية الدور الاجتماعي 

 اذ تاا من احنظ  وت اح ايلي حاي ةضام اي تعاوم تاتعاا ةضاأ اةلاحط 20ظه ت حي م ضي اح          
اي تعوع ي   حوحالح ين ذي ةضأ لا ثوت ل  ذ  ا تعوع ي   حولاةلاح احعؤجسي ي ت ذ  متسول ي   

  بان احف ة لاحع تعي   لمن حهنوا اةلاح ق وةهي لاةلاح لج  ي لاج ى  وةاهي   لاحال ذذ  ض ي لا
احاضعول اح ين تبنذا يظ  ي احالح ذم موكا حاب  حي  توااي يظ  اي احتنظا م اي تعوع اي لاي تتاوةي   
لاهيااو ذااوي   ااا ث لجااي حاي تعضااا  حااي  توبتهعااو احعؤجااذخ ة اح ثااوم لاحبنااول اي تعااوةي ة لتااوح ذت 

احااالح ةضااأ مثااوةئ ةومااي اذعهااو ا  احبنااول اوحجااذي  حااي  تواااي ة احنساالا اي تعااوةي ة لتسااتنا يظ  ااي 
اي تعاااوةي يت ضااا  حعؤجساااوت ا تعوع اااي لذاااي باااالحذو ت ضااا  احاااأ ةااااة ايةلاح اي تعوع اااي  عاااو ا  
احالح ين ذي ةضأ لا ثوت لا  احف ة احذا ا حي ةاة من ايةلاح اي تعوع ي للظ ف ي حي احع تعاي   

وةاا  ةلح مااي اةلاح اجاا ى حويااي  اا  ةلح ه ااا م لاحااالح ذااذ احاا ي ه اااة جااضذا ايحاا اة   لايااي ةنااا تف
 ايج    لةن    لا احالح يتت  احف ة اوحع تعي لاحع تعي اوحف ةك

  نظرية الدور الاجتماعي : 
ذي يظ  اي يفسا ي لا تعوع اي ت  ا  ةضاأ   ف اي تاأثا  ايةلاح احتاي يضابهاو ايحا اة حاي احع تعاي       

ا     ح ة حي احع تعي هشغ  اةلاحاد مااني بنول ةضاأ  ةضأ جضذ هم لتفوةلاتهم   تاةأ ذ ط احنظ  ي
اشا  اجوجاي ت اذخ   ماي م عذةاي مان اح  اذ  لاحذا ثاوت تاأتيتذ اوت احع تعي مناي   لذا ط ايةلاح 

ذاا ط احنظ  ااي ةضااأ ح اا ة ا   ايحاا اة يتتااؤحل  ل   عااذ  بنااولد ةضااأ احااالح احاا ي ه ذمااذ  اااي لا  اةال 
ين ه ذمااذ  ااي   تذ اااوت احع تعااي لاةلاح ايجاا  ن ك ايةلاح  ااا احفا ة حااي ذاا ا احااالح هاتعاا ةضااأ احاا 

تتاضلا اولاج ة   احاع    ال  تأ اةلاح ا تعوع اي اجا ى ملا  ايجتاوعي اي تعاوةي ال اح بااا ال 
 احعاحسك
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 مفهوم نظرية الدور الاجتماعي : 
ايةلاح اي تعوع اااي ذاااي مذا ااا  ال ايعاااوي مااان احساااضذا يتذ اااي احع تعاااي ال  الادوار الاجتماعيفففة :  .1

يؤةيهااو احفاا ة حااي جاا و وت ا تعوع ااي ماانااي ةضااأ جاابا  احعلااو  ايجتااوعي اي تعااوةي يتذ ااي منااي ا  
اي تعاااوةي يتذ اااي مناااي ا  ه ااااخ احااااةم لاح ةوهاااي حضيااا وهو لح اااود حعااااويا  ا تعوع اااي  ه ااااخ ايجتاااوعي

 م اةة ك
ك  ةلح هأتي من م عذةي من احتذ اوت احع تعع ي احتاي ت ااة   اع يتتا ف : التوقعات المجتمعية .2

احشتإ حي ذ ا احالح حوذا  و  شتإ مو ف ةلح ة إجتوعي ا تعوةي ة ةضأ جبا  احعلو    حاو  
احع تعي يتذ اي مناي ا  يتاوما  ماي ايحا اة ا    اي  سوجاي منه اي   لا  ه ااخ احااةم لاح ةوهاي احلازماي 

 حي وهو اح   عي ك 
ا  ويااو هعكااان ا  تتاااج  ايةلاح ال ه اااث حام باااان ايةلاح احتااي هياا ضي بهاااو : احتاا ام بااان ايةلاح ك3

احف ة   مللَا  ا يذا ي ايجتوعي اي تعاوةي اااذبي حاي احتذحاالا باان ةلحط احعهناي  اااةم ا تعاوةي 
 حضي وهو لبان  ةلحة حشتتي ال ايج ي ك

ر الاخصـائي الاجتمـاعي في رعايـة تطبيق نظرية الدور الاجتمـاعي علـى موضـوع و دو
 ضحايا الجريمة : 

حاي جا و  ةاا وهو اح ا اعم   حااا ايجتااوعي  دور الاخصفائي الاجتمفاعي كمقففدم للفدعم والرعايففة :  .1
اي تعااوةي ةلحاد  وجااعود حااي تااذحا  احاااةم احنفسااي لاي تعااوةي ذاا ا احااالح يتيااعن تضب ااي ا ت و ااوت 
احي  ي لاحتفوة  ماهو ا    ي ت ت خ احعاى احاو في لاحنفس وت احا ي ما ت ااي احتذ ااوت احع تعع اي 

 أ ت اهم احعشذحة اشك  منوجا ك تشا  احأ ا   ااا   ةاةعو يفس و    وةحا  ةض
ايجتااوعي اي تعااوةي  ااا يذا ااي ةااغ و حتضب ااي  الطفف ط المجتمعففي علففا الاخصففائي الاجتمففاعي : .2

تذ اوت احع تعي ك جواي حي اح ويت احتي ت ذ  حاهو احي  ي تاويي من  ااموت يفس ي شااياة ك 
حت اخ اوحعت ضثوت اح ويذي اي ال يت ضا ذح  من ايجتوعي اي تعوةي ت اهم احاةم احنفسي حضي  ي لاي

يت ضا ذح  من ايجتوعي اي تعوةي ا  هكذ   حاهي  احات ةوح ي ةضاأ احت  اع لاحع لياي  اح جع يك
    تأ يتعكن من تضب ي ايةلاح احعتااةة احعت تثي ةضأ مهومي ك
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 ا يت ضا ايم  اهيود ا  يتفوة  ايجتوعي اي تعاوةي ماي اةلاح اجا ى التفاعل مع أدوار اخرى :  .3
هو حااي احع تعااي ملاا  اح يااول  احشاا  ي   ال احعؤجسااوت احتاا  ي ةضااي جاابا  احعلاا    حااي  وحااي ةاا و

اح   عاااي  اااا ه تاااوي ايجتاااوعي اي تعاااوةي احاااأ احاعااا  ماااي احع   اااان ال احع اااوماان حتاااذحا  احااااةم 
 اح ويذيي ك

حاي اااض  اي  او   اا يذا اي ايجتاوعي اي تعاوةي اا اةود باان احاالح احا ي : الصراع بفين الادوار .4
هي ضي اي   عسوةا ا تعوةي لبان احتذ اوت اح ويذي ي ال احاعض ي احعت تثي ةضاأ ت  االا احاااحاي ماللاد 
اةا  ويااا  ذناااوا  و اااي حضعساااوةاة حاااي ت    اااوت اح   عاااي ال ت ااااهم شاااهوةة   ح اااا يذا اااي ايجتاااوعي 

حاي احتذحاالا باان ت ااهم احااةم احنفساي حضيا  ي لايحتا اخ اوحعت ضثاوت اح ويذي اي ال   اي تعوةي ااذ 
 اح جع ي ك 

حااي  وحااي ل ااذة ةاا وهو اح   عااي   هكااذ  ايجتااوعي اي تعااوةي حااي  مذ ااي  الاسففتجابة لمزمففات : ك5
  ااي يت ضاا منااي ت ااهم احاااةم احفاذحي لاةاحة ايزمااي ك لبوحتاوحي هعكاان ا  يتاا   احت اااهوت اةاوي ي يت

 كحتااج  ايةلاح بان  ذيي ةاةعو يف و ك لمسوةاة  ويذي و   لمذح اد حض ةوهي اح ب ي لاي تعوع ي
 خلاصة : 

يظ  ااي احااالح اي تعااوةي تباا ز اذع ااي ايةلاح احتااي يؤةيهااو ايحاا اة حااي احع تعااي   ل  ااع ا         
حااي اةال مهااومهم ك لحااي تفوةا  احاا اة مااي تذ اااوت احع تعااي هعكاان ا  يااؤث  ةضااأ جااضذ هم لي ااو عهم 

 وحااي ايجتااوعي اي تعااوةي   ةلحذاام حااي حةوهااي ةاا وهو اح   عااي يت ضااا اةال يتذاحاالا مااي تذ اااوت 
احع تعي حتذحا  احاةم لاحعسوةاة   بانعو  ا يذا هذ  ت ااهوت  تتاضالا ااوحتذاز  باان ايةلاح احعتتضفاي 

 احتي يت ضا ذ ا اةح احعا ا ك
 : Labeling Theoryنظرية الوصم 

 وتفسيرها لدور الاخصائي الاجتماعي في رعاية ضحايا الجريمة : 
تاا يظ  ي احذام  من احنظ  وت احسذجاذحذ  ي  احتي اذتعا  بتفساا  ايي ا اف لاح   عاي مان       

اح   عي من منظذح تفوةضي ك ل ا ظه ت ذ ط احنظ  ي حي جتانوت اح    احاشا  ن   ل او  مان مبا ز 
ح اا ت ةضااأ ا  ايي اا اف ي هااا ف ح ااب ماان جاالا  احسااضذا   باا  ماان منظ  هااو ذااذاحة ب كاا   ااال 

 جلا  حة حا  احع تعي ت وط ذ ا احسضذا ك
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لح ود حنظ  ي احذام   حو  احع تعي ه ضلا ةضأ ااض ايح اة ال ايحاو  تسع وت مل  ةم  خة        
ةمن ا ف ة  ة ةا  ية   لذا ط احتساع وت  اا تساوذم حاي تشاكا  ذذ اي احفا ة اشاك  ةاعام    جوااي إةا 
ت ااا حت ال  ااااولت ماااان مؤجساااوت ذات جااااض ي  وح ااااويذ  ال ايةااالاخ ال  تااااأ احع اااا ب اي تعااااوةي 

 اح   اك 
ذذ ةعض اي ياتم حهاو تتان ع احفا ة ال احع عذةاي اشاك  جاضبي بناولد ةضاأ جاعوت الوصم الاجتماعي : 

 مااني مل  ايي  اف ال احع   ال اى افي اج ى ينظ  احاهو جضثود حي احع تعي ك
 تأثير الوصم الاجتماعي :

 الوصم يمكن ان يؤثر علا الافراد بشكل كنير مما يؤدي الا :   
  ح اا  احل ي اوحنفا لاح ات : اسا ت نبهم من  ب  ايج  ن 
 اي ثوي لاح أس : اسا ااذبي ت  الا احن وي ال اح تذ  ةضأ ح   متسول ي ك 
   تغاااا  احساااضذا :  اااا يت  اااع ايحااا اة  احعذااااذمذ  ماااي لااااعهم ل تاااث ذ  اكلااا  ا  احاااود الل ه ضضاااذ

 جضذ  وتهم احسث ي اسبا حة حاضهم ةضأ احذام ك
تاا ى احنظ  ااي   اح ااا ماان احذااام اي تعااوةي لاحت  ااا  ةضااأ ةةاام لوصففم الاجتمففاعي كحففل: نظريففة ا

 لاح اة لاةمو هم بايد خ ة حهم ك هعكن ا  ه ض  من ايي  اف ك 
 ااا هشااع  احذااام اي تعااوةي تتاان ع ايحاا اة احاا ين هاااويذ  ماان مماا ا  حساا ي ال ماان ذلي  أمثلففة:

 و    اعم ك ايةو ي ال من اح ين حايهم تأح خ حي احت 
 أهمية نظرية الوصم الاجتماعي : 

تساااوةا حااي حهااام ايجاااثو  اح ومناااي لحال ايي اا اف   اعاااو حاااي ذحااا  ةلح  :فهفففم الانحفففرام الاجتمفففاعي ك1
 احتفوة  اي تعوةي لاحذام ك

لتا  ا  اتااج  احتاي تساتهاف مكوح اي احذاام تاذح  اجوجاود حتتاع م با ام  : تصميم سياسات التفدخل ك2
 كاحعا ةان حلاي  افةةم ايح اة 

 كهعكن ا  تسهم حي تغا  احعذا   احل وي ي احسضب ي ت وط ايح اة احعذاذمان :ت ير المواقلا الثقافية ك3
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 ممحظات:
ذناوا ةذاما  اجا ى تضااا ةلحاد حاي ايي ا اف ملا   نظرية الوصم ليسف  تفسفيراش شفاممش لمنحفرام :

 احتنشئي اي تعوع ي   لاحف     لاحظ لف اي تعوع ي ك
 حي ااض اح ويت ي كذ  احذام اعلواي  وح  حلإه وب ي ك الوصم ليس دائماش سلنياش :

تاذح  إ اوحاد مهاو حفهام ةلح احذاام حاي احع تعاي لتاأثا ط ةضاأ اشك  ةوخ   يظ  ي احذاام اي تعاوةي 
 ايح اة ك

 أثر الوصم علا ضحايا الجريمة :
حاااي جااا و  اح   عاااي ي ه تتااا  احذاااام ةضاااأ اح نااااوة ح اااب بااا  هعتاااا م  وياااود احاااأ احياااا وهو          

 جتذاو حي  ويت مل  : 
 م يثي ك  اعم ايغتتو  لاحت  ش   ال  ا ينظ  احأ احي  ي ةضأ ايهو  ك1
   اعم احش ف    ال ينظ  احأ احي  ي  اوح ةضأ احاوعضي ك ك2
 ة وهو اح  اعم حي اي  ول احف ا ة ال احعهعشي  ال ينظ  احاهم  أشتو  ةل  ق عي ك ك3
 احا حي اي تعوع ي لاحشاذح اوحاوحك ك4
 اييس و  من احع تعي لح اا  احل ي حي احعؤجسوت ك ك5
 حا  ةضأ اي تول اي تعوةي ك ايي ي  احأ ايي  اف ال اييت وخ   ة ك6

 دور الاخصائي الاجتماعي في مواجهة الوصم :
 من خمل نظرية الوصم , يظهر بوضوح الدور الحساس للإخصائي  الاجتماعي في :

 تف    مث  احذام من جلا  ت اهم احاةم احنفسي لاةوةة بنول اذحة احي  ي ح اتهو ك ك1
  فا   بذحهم ةاج  احع  ب اي تعوةي كتذع ي احع تعي اااخ اح كم ةضأ احي وهو لت ك2
احاحوم ةن   اذ  احيا وهو حاي احعؤجساوت اح ويذي اي لاح ب اي لاحتاض ع اي   حعناي ت ا اح لااعهم ال  ك3

 تهع شهم ك
اةوةة ةم  احي  ي حي احع تعاي لتا  ا  مشاوح تهو حاي ايشا ي اه وب اي تاااا حهاو احشااذح اوح  اماي  ك4

 لاييتعول ك
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 المبحث الرابع : الدراسات السابقة:
 السعيد الله عند هبة :الباحثة1.

 اي تعوع ي احتامي كض ي –  ضذا   وماي :اح وماي2018 :احنش  جني
 ةا وهو لحةوهاي  عوهاي حي اي تعوةي الاجتوعي ةلح ةضأ احتا ف إحأ احاحاجي ذاح  : احعضتإ

 م اكا  حاي احعهناي احتااج  ةلح ت ضاا  جالا  مان لالا فاو   احنساول مان لجوااي الاجا ي  احانا 
 .اي تعوع ي اح عوهي
 احنفسا ي احتثااوت مان ه ضا  احعهناي اي تعاوةي الاجتاوعي ل اذة م  احنتاوع  مظها ت :احنتاوع 

 (77) . 2018 احسااا ) .%65 إحأ تت  بنسثي احي وهو حاى لاي تعوع ي

 الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجهة من إليها المؤدية الاجتماعية والعوامل الجريمة :دراسة 2. 
 احع عذيي  سن الله ةبا :احثو ل

 ا جلام ي جاذة بن م عا ا موخ  وماي :اح وماي 2016 :احنش  جني
 لمةلاح اح   عاي  حاي احعساوذعي اي تعوع اي احاذاما  ت ضاا  ةضاأ احاحاجاي ح ا ت : احعضتاإ

 .ا االاي مؤجساوت ةاجا  لةا وهوذم احع ا مان ماي احتاوما  حاي اي تعاوةاان الاجتاوعاان
 ظهاذح حاي تساوذم اي تتاوةهي الا اذا  لجاذل اي تعوع اي احتنشائي ةاا  م  احاحاجي بان  :احنتوع 

  2016 احع عاذيي (ا تعوع اود  تأذاضهاو لإةاوةة احيا  ي ت اذ م حاي الاجتاوعاذ   هساوذم ي عاو اح   عي 
 .( 122) 
 :الإصمحية المؤسسات في الجرائم لطحايا الاجتماعي النفسي الدعم برامج فعالية :دراسة3.

 ش ف الله ةبا ح م :احثو لي
 2020 :احنش  جني

 جاذة احعض   وماي – لا تعوع ي يفس ي ةحاجوت م ضي :احع ضي
 حيا وهو احع اماي لاي تعاوةي احنفساي احااةم با ام  حوةض اي مااى ةضاأ احاحاجاي ح ا ت :احعضتاإ

 .احبا ام  تضا  تنفاا  حاي اي تعاوةي الاجتاوعي لةلح احان فاي  لاح ا اعم اح نسا ي ايةتااالات
 لت ضاا  احنفسا ي احتا ي ت ساان حاي هساهم اي تعاوةي الاجتاوعي تااج  م  احنتاوع  مثبتا  :احنتاوع 
 (88 ).   2020 ش ف ) كبا ة بنسثي لاحذاعي احتذف مشوة 
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 والانحرام الجريمة من الوقاية في الاجتماعي الأخصائي دور :دراسة4.
  جضا  احع اا ةبا م عا :احثو ل

 2014 :احنش  جني
 اي تعوم  سم – الآةا  كض ي – شعا ةان  وماي :اح وماي

 ةلحدا يضااا م  هعكان ل  اع اي تعاوةي  الاجتاوعي حاالح احذ اوعي احثااا احاحاجي تنولح  :احعضتإ
 .حضت اا  احعا ةااي احفئااوت مااي احعثكاا  احتاااج  جاالا  ماان اح   عااي ماان اح ااا حااي حاوةلاد 
 حض اضذحي مثك ة م ا   حي احتاج  هعكنهم اي تعوةاان الاجتوعاان م  إحأ احاحاجي تذاض  :احنتوع 

 (63)  2014 جضاااا  )(.لا حشااوة احتذع ااي بااا ام  جااالا  ماان اح   عااي ل ااذم ةل  
 المبحــــث ا ــــاما : دور الإخصــــائي الاجتمــــاعي في رعايــــة ضــــحايا الجريمــــة :

هاااا  ايجتااوعي اي تعااوةي اح  ااا ة ايجوجاا ي حااي ت اااهم احاااةم احنفسااي لاي تعااوةي حضفئااوت        
احعتأث ة اعشكلات م تعع ي   لمنهم ة وهو اح   عي   لي هعكان حها ا ايجتاوعي ا  يان ح حاي مةال 
ةلحة احعاناااي ماااوحم يت ااا  اع عذةاااي مااان احتتاااوعإ احتاااي املااا  م   اااود مااان احساااعوت احشتتااا ي   

 ي   لاحت ب   ي ك لاحعهن 
  :اولاش : الخصائص الشخصية 
ه اااا ا  يتعتاااي ايجتاااوعي اي تعاااوةي اوح ااااحة ةضاااأ احااات كم حاااي  : الاتفففزان النفسفففي والعفففا في ك1

 مشوة ة لاحتاوم  بهالل مي احيغذي لاحعذا   احتعثي احتي هع  بهو احي وهو ك
ماويااوة احياا  ي   لبنااول  : لذااي مهااوحة اجوجاا ي تعكنااي ماان حهاام القففدرة علففا الاسففتماع والتعففا ف ك2

 ةلا ي مهن ي  وععي ةضأ احل ي لاي ت اخ ك 
تاني اح احة ةضأ احت  ع مي تنذم اح ويت لاي ت و وت   لتاااي  اجاوحاا  المرونة في التعامل : ك3

 احتاج  احعهني لح ود ح ب ي     وحي ك
ماااوت احتاااي اذ تفااا   احعنااي ةضاااأ ايجتاااوعي اح فااوي ةضاااأ جتذااا ي احعاضذ  الامففان والسفففرية : ك4

 ه ت  ةضاهو من احي  ي لةاخ اجتغلاحهو ل شفهو يى  هي ةل  اذ  ك 
ةا لحة اماتلاا شتتا ي مت ياي ل ااحة ةضاأ اتتاوذ اح ا اح احعهناي بل اي ماي ا تا اخ  الثقة بفالنفس : ك5

 مشوة  ل  ذ  ايج  ن ك
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 :ثانياش : الخصائص المهنية
: ه ااا ا  هعتضاا  ايجتااوعي اي تعااوةي جضف ااي ما ي ااي  ذ ااي حااي  المعرفففة العلميففة المتخصصففة ك1

 م ويت ةضم اي تعوم   ةضم احنفا   ل ذايان اح عوهي اي تعوع ي ك 
: جاااذال مااان جاااالا  احتاباااا  احذاةاااح   ا احفهاااام احاعاااالا حضغاااي اح سااااا  مهفففارات التواصفففل الفعففففال ك2

 لاييفاويت غا  احضفظ ي ك
: ت ضاااا  احعشاااكلات احتاااي هااااويي منهاااو احيااا وهو لت ااااهم  مهنفففيالقفففدرة علفففا التحليفففل والتقيفففيم ال ك3

 تشت إ ة الا حهو هسوةا حي لةي ج ي تاج  منوجثي ك 
اذ يت ضاااا ةعااا  ايجتاااوعي تنسااا  ود مساااتع اد ماااي مؤجساااوت  ويذي اااي   اااا  ي  : العمفففل الجمفففاعي ك4

 تاض ع ي   لغا ذو من اح هوت ذات احالا ي ك
  امي اييساو    احاااحاي حاي ت ااهم احتااموت   لةااخ احتعااا   و ت اخ  الالتزام بأخمقيات المهنة : ك5

   ل عوهي   ذ  احعستفااين ك 
 ثالثاً : ا صائص التطبيقية في مجال رعاية ضحايا الجريمة  

 ت اااهم اجاات واي مهن ااي ةو ضااي ااااا ل ااذم اح   عااي لا تااذال  مي : القففدرة علففا التففدخل فففي المزمففات
 احي  ي يفس ود لا تعوع ود 

  تعكنااي ذاا ط احعهااوحة ماان ت اااهم احاااةم احعنوجااا ح اا  م  ضااي ماان  الصففدمات النفسففية واثارهففافهففم :
 م ا   احتاميك

 مل  احش  ي   اح يول   اح اا احشا ةي   لم اكا  احااةم احنفساي    مي اح هوت احعان ي : التنسيق
 حت اهم  عوهي شومضي لمت ومضي حضي  ي ك

 ماان جالا  تذع ااي لت اااهم باا ام  ةةاام تسااهم حااي اةااوةة ةماا   العمففل علففا ازالففة الوصففم الاجتمففاعي :
 احي  ي ةل  احشاذح اوحت   ال احنب  ك 

 :خصائص الاخصائي الاجتماعي وبشكل شامل 
احتعتي باح ي ةوح ي مان احنيا  احنفساي لاييفااوحي لاي تعاوةي او ةاوحي احاأ احعلاععاي اح سا عي  0

 احعلاععي كلاحت  ي اعو يؤذ  يكتسو  احعهوحات 
 ايجتاااة حتاض م احعهوحات اح اياة لتنع ي احعهوحات احعذ ذةة حاهي اوحفا ك 0
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ح  الا مؤجسااوت حةوهاي احيا وهو لتااا ا اا احتتاوعإ احهومااي اح  ثاي لاح عاوس حاي احاعا  ةاعن  0
 حوحت وة ايجتوعي حض عوس حي احاع  ه ذ  ة  ق ومي اإتعوخ ةعض ي احعسوةاة احع ذبي ك

ت باا  احتذ اهااوت لايحشاااوةات لاحنتااوعح احعذ هاااي  ماان احعشااا حان لاحاا ملال لح  ااالا احاعاا  حتا  ااا   0
 ايةال اح اا حضعهوحات  احعذ ذةة حاهي ك

يذتعااوخ اااوحت ذح احاا اتي لاحتنع ااي احعهن ااي حااي م ااو  احتتتااإ اشااك  ةااوخ لحااي م ااو  ةعضااي مااي ا0
 احعن  حان  اشك  جو  ك 

 حت ذ م اح اتي احعستع  حعستذى ايةال احعهني لحعو هعتض ي من مهوحات اوحع و  ك 0
تسااوةاط حعان جاالا  مااو ة ةانوط لمااو اجااتنت نوط حاو  ايجتااوعي اي تعااوةي يتعتاي اتتااوعإ       

حي تأةي مهني احتامي  اي تعوع ي حي م و  حةوهي االاي ةا وهو اح   عاي   حعاو ةض اي إي احتعتاي 
باح ي ةوح ي من احنيا  احنفساي لاييفااوحي ل ا ا اح  ثاي حاي تأةهاي احعهناي لت ذحذاو   او ةاوحي احاأ 

 تعااوةي  ااا تعتااي ت با  احتذ اهااوت   احنتااوعح ايحشااوةات مان احعشاا حان   حهنااو هكااذ  ايجتاوعي اي
اكومااا   احاتاااي لجتوااااي  احتاااي تساااوةاط حاااي مذا هاااي مشاااكلات احع تعاااي لحةوهاااي لااااالاي ةااا وهو 

 اح   عي ك 
ا  امتلاا ايجتوعي اي تعوةي حها ط احتتاوعإ ي هعلا  ح اب شا  ود حن و اي احعهناي   :  خمصة

 ب  هاا ةعويود      ود ح عوهي احي وهو لمكانهم من ت ولز ازموتهم اك امي لاجت  اح يفسي لا تعوةي 
 ثالثاش : اسهامات الاخصائي الاجتماعي في رعاية ضحايا الجريمة : 

ذ  اي تعوع ي احتي تت ا اثاوحا جاضب ي ةع  اي ةضاأ ايحا اة لاحع تعااوت  تاا اح   عي من احظذا       
 اال ي ت تتا  اثوحذاو ةضاأ ايذى اح سااي ال  احتسااوع  احعوةهاي   با   تعتاا حتشاع  اةا احاد يفساا ي 
لا تعوع ااااي  ااااا تاااااالا احياااا  ي ةنااااا اجااااتاوةة   وتهااااو اح ب ع ااااي ماااان ذنااااو هظهاااا  ةلح ايجتااااوعي 

ت اهم اح ةوهي لاحاةم حضي وهو   من جلا  احتاج  احعهني احعتاتإ  اي تعوةي  انت  اجوجي حي
 اح ي يهاف احأ احتتف ع من اثوح اح   عي لتعكان احي وهو من اةوةة ايياموي حي احع تعي ك 
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هاع  احاايا من ايجتوعاان ي تعوةاان حي متتض  احعؤجسوت جاذال  ويا  ةوماي ال جوااي      
اسفهامات   حوحاومي احتي تاذ  احف  ال ل ثوح احسن لج اذم لاحعستشف وت لاح عع وت احتا  ي حتظها  

 الاخصائي من خمل ثالثة جوانب اساسية وهي :
 منظذح شوم  حي احع تعي  ك  ك احتاوم  من 
 من جلا  احاع  مي احعا  وت لاحعنظعوت لاح عوةوت ك 
 من جلا  ت اهم احتاموت حلأج ة لايح اة ك 

تاتبااا  مهاااوحات احتاماااي اي تعوع اااي ةااا لحة اجوجااا ي حاااي ت  اااالا ايذاااااف احتاااي هسااااأ احاهاااو       
احعهناي   حولاجتاوعي اي تعاوةي ايجتوعي اي تعوةي حت  الا اذااف ا تعوع ي اأجاوحاا احتااج  

هساااهم اشاااك   باااا  حاااي احتاومااا  ماااي احعشاااكلات لذااا ا افيااا  اح ااااحات لاحعهاااوحات حتاااي يتعتاااي بهاااو   
حوكتساواي حتضا  احعهاوحات حاي احععوحجاي احعهن اي حضتاماي اي تعوع اي تساهم حاي احتفاوم مساتذى لمكوياي 

 احعهني ك 
 : لاي تعاااوةي مااان ابااا ز اةلاح ايجتاااوعي هاتبااا  احااااةم احنفساااي  الفففدعم النفسفففي والاجتمفففاعي

اي تعااوةي حااي حةوهااي   ااو اح   عااي  ااال هاعاا  ايجتااوعي ةضااأ ت اااهم احاااةم احاااو في لاحتذ  ااي 
 عو هسوذم  حاي  احنفسي حضي وهو معو هسوةاذم ةضأ ت ولز احتامي احنفس ي احنوت ي ةن اح   عي ك

 مفهذخ اح ات ايه وبي حايهو كتا    ث ي احي  ي بنفسهو لايج  ن ل اع  ةضأ اةوةة اول 
 ه ااذخ ايجتااوعي اي تعااوةي بت ااا م شااوم  ح وحااي اح  ااي    : التقيففيم الاجتمففاعي لحالففة الطففحية

هشاع  ةحاجاي احظا لف اي تعوع ااي لاي تتاوةهي لاحنفسا ي   حت اياا اي ت و ااوت احتوااي اكا   وحااي 
ت و اوت احيا  ي لتعكانهاو مان ذ ا احت ا م هسوةا حي لةي ج ي تاج  منوجثي تهااف احاأ تضب اي ا 

 احتغضا ةضأ اثوح اح   عي ك
 : ه اااخ ايجتاوعي اي تعااوةي حتذ  ااي حضيا وهو ماان  جالا  تااا  فهم ا  ااذ هم  التوجيف  والارشففاد

اح ويذي ي لاي تعوع ي لتاذ اههم احاأ اح هاوت احعتتتاي احتاي هعكنهاو ت ااهم احااةم لاحعساوةاة ك  عاو 
 وهي من احتا   حعذا   مشواي حي احعست ب  ك هاع  ةضأ تذع ي احي  ي اسب  احذ 

 : هساأ ايجتوعي احأ تعكان احي وهو مان اجاتاوةة   اوتهم  التمكين واعادة الدمج الاجتماعي
اح ب ع اااي مااان جااالا  بااا ام  احتأذاااا  احعهناااي لاي تعاااوةي ك  عاااو هاعااا  ةضاااأ تا  ااا   ااااحاتهم ةضاااأ 

ت اولز اثاوح اح   عاي لاييااموي اي تعاوةي احت  ع مي احع تعي   لتذحا  بائي ةاةعي تسوةاذم حاي 
 احفاو  ك
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  يضاااا ايجتاااوعي اي تعااوةي ةلح مهااام حااي احذجاااو ي باااان  الوسففا ة والفففدفاع عفففن الحقفففوق :
احي  ي لاح هوت احعان ي مل  احش  ي لاحع وكم حيعو    اذ  احيا وهو   جتذااو حاي اح اويت 

 احتي تت   تاجلاد  ويذي ود ال ا تعوع ود جواود ك
 هشااوحا ايجتااوعي اي تعااوةي حااي تنفااا  باا ام  تذع ااي لتل  ااع  العمففل الجمففاعي والمجتمعففي :

حضع تعي  ذ    ذ  احي وهو لة لحة منوا تهم ك  عو هساوذم حاي ت اذ   ج وجاوت لاجات ات   وت 
 م تعع ي حض ا من ت  اح اح  اعم لتا    احاااحي اي تعوع ي ك

هااي ةاا وهو اح   عااي لاذع ااي هظهاا  احااالح احعاتعااا ايااااوة حلإجتااوعي اي تعااوةي حااي حةو خاتمففة :
احتاااج  احعهنااي احعتتتااإ حااي احتتف ااع ماان اثااوح اح   عااي لتعكااان احياا وهو ماان اجااتاوةة   ااوتهم 
اح ب ع اااي ك ا  تا  ااا  ذااا ا احاااالح يت ضاااا تاااذحا  احتااااح ا احعساااتع  حلأجتاااوعاان احتاااي تااااةم   اااذ  

 اح ةوهي احلازمي حهم ك
   :ماعي مع ضحايا الجريمةرابعاش : مراحل التداخل المهني للأخصائي الاجت

احاعاا  حااي جاماااي اي تعوع ااي اتاافي ةوماااي لبغااض احنياا  ةااان    هااو لم ويتهااو يتياااعن        
اةحاكهو من  ويا ايجتوعي اي تعوةي حضع ا   احتي هع  بهو حي احاع  حت  الا ايذااف احع  اذة 

  ا حتت  احع ا   احتي  هع  بهو ايجتوعي حي ةعضي  ويتي :
يلح ااي : تسااعأ اع  ضااي احتت اا ب لتتيااعن احاعض ااوت احتوح ااي احعتعلضااي حااي ايجااتاااة ايشااول احع  ضااي ا

 لت ذ ن احالا وت ل  ا احف إ لايجت شوف لت ايا احعشكضي لاحت ذ م للةي ايذااف ك
م  ضاااي اجاااتع اح ي احاعااا  : لذاااي م  ضاااي تنفاااا  اييشااا ي لاحعهاااوحات احعتفااالا ةضاهاااو باااان ايجتاااوعي 

حالاحي حااى احيا  ي لةلح ايجتاوعي اي تعاوةي  ع ا ا   ل ا ا ج اذات احاعض اي احع وحظي ةضي ا
ح   احعشكضي لةلح ايجتوعي اي تعوةي  عاضم لماح  للج ب او ةاوحي احاأ احات كم حاي مشاوة  

 احت  ي احعؤحعي لةلح ايجتوعي  عذ ي لم شا حضشتإ احع  ض ك
احاعض اااوت احتوح اااي   ةعض اااي ايهاااول احالا اااي  احع  ضاااي احنهوع اااي :   لتساااعي م  ضاااي اييفتاااو  لتتياااعن

احعهن ااي باااان ايجتااوعي اي تعاااوةي لاحياا  ي   للةاااي ج ااي حتااا لي احياا  ي مااان احع اكاا  ل ااا ا 
 ةعض ي احت ذ     احت ذ م   احتفواا ك

حااا ا ماااان احيااا لحي تااااذح   اااااح منوجاااا ماااان اييشااا ي لايةعااااو  احتااااي ه اااذخ بهااااو ايجتااااوعي       
 م احيااا  ي اويةتعاااوة ةضاااأ يفساااي لي اااوي ةعااا  ايجتاااوعاان يت ضاااا ي تعاااوةي حاااي تشااا  ي لتااااع

 مشوح ي لتاول  من  ع ي اي  اف اعو حاهو ح  لا احاع  احالا ي لاج  احي وهوك 
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هاا احتاج  احعهناي حلأجتاوعي اي تعاوةي ةعض اي منه اي منظعاي تهااف احاأ مساوةاة ايحا اة احا ين 
يذا هذ  ااذبوت ا تعوع ي ليفس ي   لجتذاو ة وهو اح   عي   ةضأ ت اولز ايزماوت لاجاتاوةة 

تبام باحاجاي اح وحاي لتنتهاي اع  ضاي احت اذ م تذز اهم ك ل ستنا ذ ا احتاج  احأ م ا   ةعض ي متتوح ي   
لايهو احالا اي احعهن اي ك تت ضاا ذا ط احاعض اي مهاوحات ةوح اي ي احت اا م لاحتشات إ لاحتت ا ب لاحتنفاا  

 لاحعتوااي ك
 اولاش : مرحلة الدراسة :

تاااا ذاا ط احع  ضااي احعاااج  ايجوجااي حضاعاا  احعهنااي  ااال هساااأ حضاعاا  احعهنااي    ااال هساااأ      
ايجتوعي اي تعوةي احأ  عي احب ويوت ايلح ي لايزمي حفهم احذةي احاوخ حضي  ي لتشع  احع  ضي 

 مويضي :
 احتا ف ةضأ  ب اي اح   عي احتي جضفتهو ةضأ احي  ي ك 
 ي لاي تتوةهي لاي تعوع ي لاحنفس ي حضي  ي ك عي ماضذموت ةن احظ لف ايج   
  ت ايا اي ت و وت احتواي لاحف ل ي حضي  ي 
 اعول ةلا ي مهن ي ت ذخ ةضأ احل ي لاي ت اخ لاحس  ي ك 

ااااا اييتهاول ماان احاحاجااي   ه اذخ ايجتااوعي بت ضاا  احعا  ااوت حت ايااا  ثانيفاش : مرحلففة التشففخيص :
احياا  ي   لت ايااا ايجااثو  لاحاذاماا  احعسااوذعي حاهااو  ل تيااعن   ب اااي احعشااكضي احتااي تاااويي منهااو

 التشخيص :
  ت ضا  احالا ي بان اح   عي ل وحي احي  ي اح وح ي 
  ت ايا يذم احعشكضي ) يفس ي   ا تعوع ي   ا تتوةهي ا 
   حتا ف ةضأ احعذاحة احعتو ي حاى احي  ي لي وي اح ذة لاحيا 

 ثالثاش : مرحلة التخطيط :
 ط احع  ضي  وجعي حي مسوح احتااج  احعهناي  اال   ياتم حاهاو لةاي ج اي لاةا ي تساتنا تاا ذ    

 احأ مو تم تشت تيك لتشع  ذ ط احع  ضي :
 ت ايا ايذااف احالا  ي لاي تعوع ي احع ضذبي ك 
  لةي ج ي زمن ي م يي تتنوجا مي ا ت و وت احي  ي 
 حس   ة لاحتعكان كاش اا احي  ي حي ةعض ي اتتوذ اح  اح لتا    ا سوجهو او 
 ت ايا اح هوت لاحعؤجسوت احتي هعكن احتاول  ماهو حتنفا  احت ي ك 
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يبااااا ايجتاااوعي اي تعاااوةي حاااي تنفاااا  احت اااي احعذةاااذةي اوحتااااول  ماااي  : رابعفففاش : مرحلفففة التنفيفففذ
 احي  ي اوجتتااخ احعه ات احعهن ي لايجوحاا احعنوجثي مل  :

 ت اهم احاةم احنفسي احعسوياة احاو ف ي ك 
  ا  ال  ضسوت احشوةهي ح ةهي ال  عع ي 
  اي واي احأ  هوت متتتي مل  احع وةات احنفس ي لم اك  اح عوهي ال اح هوت اح ويذي ي 
 تنظ م ب ام  تاح ا لتأذا   احات احي  ي لتعكانهو ك 

 خامساش : مراجعة المتابعة :
تهاف ذ ط احع  ضي احأ ةعو  اجتع اح ي اح ةوهي اي تعوع ي لاحنفس ي    لت ا م حاوح ي احتاج  ك     

 ن جلا  :لتتم م
 احتذاا  احعستع  مي احي  ي ااا تنفا  احتاج  ك 
 احتا ف ةضأ ماى ت  الا ايذااف احعذةذةي ك 
 ماوح ي اهي ااذبوت ال ت اهوت  ا تظه  اثنول ال ااا احتاج  ك 
 تا    ايجت لاح ي اح ات ي حضي  ي ك 

 سادساش : مرحلة التقويم وانهاء العمقة المهنية :
حاااي ذااا ط احع  ضاااي   ه اااذخ ايجتاااوعي اي تعاااوةي بت اااا م يتاااوع  احتااااج  احعهناااي   لت اياااا مااااى     

 ت  الا ايذااف احعذةذةي ك لتشع  ذاط احع  ضي :
  ت ا م حةو احي  ي ةن احتاموت احع امي 
 م ا اي احتغا ات احتي   مت ةضأ اح وحي ) احنفس ي   ا تعوع ي    ويذي ي ا 
 ت لاحنتوع  حي ت     يهوعي كتذثالا  ع ي اي  الا 
 ايهول احالا ي احعهن ي ا    ي اه وب ي تيعن ةاخ ايةتعوةهي احعستع ة ةضأ ايجتوعي ك 
هعل  احتاج  احعهني منظذمي مت ومضي مان اي ا الات لاحع ا ا  احتاي تت ضاا تاذاح   فاولة خاتفمفة :  

وت  سوجاي  يا وهو اح   عاي ك مهن ي ةوح ي حاى ايجتوعي اي تعوةي ك جواي ةنا احاع  ماي حئا
ل اااااا ا تاااا اخ جتذااااا ي احياااا  ي   لاح اااااحة ةضااااأ احت اااااي  احااااا الا حض وحااااي لاحتاااااول   مااااي اح هااااوت 

 احعتتتي   من اب ز ةذام  ي وخ احتاج  احعهني حي ت  الا اذااحي اييسوي ي لاي تعوع ي 
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 :البحث من المستخلصة والتوصيات النتائج
 :النتائج :أولاً 
 احعتاااةة مةلاحط جالا  مان اح   عاي ةا وهو حةوهاي حاي اح ال اي   ا  اي تعاوةي الاجتاوعي هااا • 

 .احع تعي حي ةم هم إةوةة حي هسوذم اعو لاح ويذي ي  لاي تعوع ي احنفس ي
 ةان احنوت اي لاي تعوع اي احنفسا ي الآثاوح مان احتتف اع ةضاأ احعثكا  احعهناي احتااج  هساوةا • 

 .احا حي مل ايي  اف إحأ احي  ي اي ي  ا تعوح ي من ل  ض  اح   عي 
 يذا ههاو احتاي احت ااهوت مبا ز م اا احعهن اي الاةلاح للةاذي اح اوحي احعؤجساي احااةم   او  هعلا  •

 .مهومي مةال حي اي تعوةي ا جتوعي
 اح   عي ااا احي وهو يذا هي اح ي ا ةوحي احت   ةضأ احيذل اي تعوةي احذام يظ  ي تسضب •

 .احل ي ح اا  مل احا حي إحأ تؤةي  ا احتي احسضب ي احع تعع ي الا كوخ جلا  من
 الآثاوح ت ضاا  حاي م ذح اود  ةلحاد  اي تعاوةي ا جتاوعي من احع اخ لاي تعوةي احنفسي احاةم يضاا •

 .اوح  امي احشاذح لح اا  اح ضلا  ايكتئو   مل  احنفس ي
 حاوح اي ةضاأ مثوشا  اشاك  (لاحت ب   اي احعهن اي  احنفسا ي ) اي تعوةي ا جتوعي جتوعإ تؤث  •

 .احعهني احتاج 
 شاعذح ي (ت اذ م – متواااي – تنفاا  – تت ا ب – تشات إ – ةحاجي) احعهني احاع  م  ض ي تيعن •

 .حضي وهو احع امي اح ةوهي ل ذةة
 اح ويذي اي ) الاجا ى  لاحعؤجساوت اي تعاوةاان ا جتاوعاان باان احفااو  احتنساالا   او  ه اا •

 .احعهني احتاج  حاوح ي من (الامن ي احت  ي 
 (لاحذام اي تعوةي  احالح احبنوع ي  احذظ ف ي مل ) احعستتامي اي تعوع ي احنظ  وت تااة جوذم •
 .اي تعوةي ا جتوعي حالح احسذجاذحذ ي احفهم إث ال حي
 اح و اي يبا ز معاو ماوياوتهم  مان ةةعهام لمجاوحاا احي وهو ا  ذ   احع تعاي احذةي ةا  ي  ا •

 .احع تعاي حضتل  ع
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 :التوصيات :ثانياً 
 جوااي بذةاذي  االا  وتي لت اياا اح جاع ي  احعؤجساوت حي اي تعوةي ا جتوعي ةلح تفاا  • 
 .اي تعوع ي اح عوهي لم اك  لاحعستشف وت احش  ي م اك  حي
 اح   عاي  ةا وهو ماي احااومضان اي تعاوةاان ا جتوعاان حتأذا  متتتتي تاح ب ي ب ام  إةااة • 
 .لاي تعوع ي احنفس ي احعهوحات ةضأ احت  ا  مي
 مت ومضاي جااموت حت ااهم (الامن اي احتاض ع اي  احتا  ي  اح ويذي اي ) احعؤجسوت بان احتنسالا ت ذ    •

 .حضي وهو لشومضي
 اح اوماي ا ةاااة با ام  حاي احسذجااذحذ  ي احنظ  اوت ةضاأ احعبن اي احاعا  منه  اوت تياعان • 

 .اي تعوةاان حلإجتوعاان احعهني لاحتاح ا
 لتا  ا  احيا وهو  ةاا اي تعاوةي احذاام ت ضاا  إحاأ تهااف م تعع اي تذةذ اي  عالات إ الا  • 

 .حهم احع تعاي لاحاةم اح بذ 
 اح   عاي  ةا وهو ب ةوهاي  تا  دو تهاتم اي تعوع اي احتاماي م اكا  ةاجا  جوااي ل ااات إيشاول • 

 .احتتتتوت متااة كوةحدا لتيم
 احنفسا ي لاح ةوهاي اح عوهاي ةاعو  تشاع  احيا وهو  ح  اذ   ةاةعاي تشا  اوت جان ةضاأ احاعا  • 

 . ويذي ود  لتعكانهم لاي تعوع ي 
 ةق  اي ب وياوت  ذاةاا حتذحا  اح عني  احس و  حي جواي احي وهو م و  حي احاضعي احث ل تش  ي  •

 .لاحتنفا  احتت  ب حي تسوةا لم اثي
 حي لايياموي احل ي اجتاوةة حي تسوةاذم حضي وهو لاي تعوةي اي تتوةي حضتعكان ب ام  اةتعوة • 

 .لاحع تعي احاع  جذ  
 احعاؤتع ات جالا  مان اي تعاوةاان ا جتاوعاان باان احعهن اي لاح  وةة اح عوةي احاع  ق م تا    • 

 .احاع  للحش احعهن ي
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 احعؤجساوت حاي اح  اعم حي وهو اي تعوةي احنفسي احاةم ب ام  حاوح ي .(2020) .م .ح ش ف  ك2
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 :ةعاو  .لايي ا اف اح   عاي م او  حاي اي تعوع اي احتاماي .(2015) .لآجا ل   جاعوي جاوحم  ك15
 .احعسا ة ةاح
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