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 درجة الرضا الوظيفي لعضو هيئة التدريس المساعدة

 ومدى تأثيره على ألأداء الوظيفي في جامعة عدن
 (دراسة سيكولوجية)

 

 

 زياد محسن بن طالب .عبد الرقيب سلام                  د إخلاص.د

 علم النفس المشارك أستاذ                 علم النفس المشارك     أستاذ           

 

 البحث: ملخص

الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي.  يراستهدفت هذه الدراسة مستوى تأث

ثلاثمائة عضتتتتتتوا يوهي عينة وزعت على  استتتتتتتبانةتم جمع البيانات من خلال 

من عدد مجتمع  من اعضتتتاء هياة التدراس المستتتاعدا في جام ة عد عشتتتوائية 

 / 2013لدراستتتتتي  خلال ال ام اعضتتتتتوا ي 1600الكلي و البالغ قرابة  الدراستتتتتة

 يالاداء الوظيفي مقياس مستتتتوى الرضتتتا وواستتتت دم فيد اداا خا تتتة م.  2014

حيث اتضتتتتتم أ  متلير الرضتتتتتا الوظيفي ات دد بكل من الم هل ال لمي لم رفة 

وكذا التأهيل للدراستتتتتات  وستتتتتنوات ال برا ونون الجنس ومتلير الأداء الوظيفي

ء اعضتتتاء هياة التدراس المستتتاعدا . وأخيرا كشتتتفت النتائن أ  مستتتتوى اداال ليا

مرتبطة ب لاقة طرداة تت دد بكل من الرضتتتا الوظيفي و متلير الأداء الوظيفي. 

وقد أو ت الدراسة بأند اجب على الإدارا ت سين مستوى إدراك اعضاء هياة 

)الجام ة( التي  ، والم سسةا ذونهاالتي  الأكادامية للأعمالالتدراس المساعدا 

ذ أ  ذلك قد اكو  عاملا م ثرا على رفع الرضا الوظيفي والأداء ا ملو  فيها، إ

 الوظيفي وبالتالي الف الية الاكادامية.
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 مقدمة:

الماضتتتتتتية، اهتمام الباح ين في مجال الستتتتتتلوك  عاما  وشتتتتتتهدت الأرب 

ناعي التنظيمي وعلم النفس  بدراستتتتتتتة ال وامل الم ثرا  بالأداء الوظيفي  الصتتتتتت

والتي تشتتتتتتتمتتل على متليرات م تتل الولاء و الرضتتتتتتتا و  والف تتاليتتة التنظيميتتة،

الضتتتتتلوط، حيث ت د تلك المتليرات مدخلا من المداخل ال دا ة التي نالت حظا 

ماعية ال دا ة،  لدراستتتتتتتة المنظمات الاجت ماء  بل ال ل مام من ق وافرا من الاهت

ثار وارجع هذا الاهتمام المتزااد بتلك ال وامل إلى ما تتركد هذه المتليرات من آ

على ستتتتتلوك الأفراد ومواقفهم تجاه وظائفهم ومنظماتهم، خا تتتتتة وأ  ت ستتتتتين 

يد كل منظمة وذلك من خلال   مستتتتتتتوى الأداء الوظيفي مطلب هام تستتتتتت ى إل

ا الوظيفي وترستتتتتتيء الولاء م اولتها الدائمة ال مل على ت زاز وتدعيم الرضتتتتتت

 .لداهم

ي أستتتاس التقدم وت د الجام ة في عصتتترنا ال الي رمزان لنهضتتتة الأمم وه

قاا على  لة المل ن من الرستتتتتتتا والتطور في م تلف المجتم ات ال دا ة، وانطلاقا

ها  يار مجد جام ة اليوم عقل الأمة ومركز تفكيرها وم  ها أ تتتتتتب ت ال عاتق

وال صتتتتتن المنيع لتراثها ال ضتتتتتار  والإنستتتتتاني وفيها تبذل الجهود والطاقات 

 صتتتتتتر دور الجام ة في مواجهة اللازمة لتطوار الم رفة وخدمة لل لم، ولا ان

اات المستتتتتتتقبليتة وات تاذ  بالت تد بل امتتد إلى التنب   اات اننيتة ف ستتتتتتتب  الت تد

الإجراءات الكفيلتتة لم تتالجتهتتا وتفتتاد  أثتتارهتتا، فضتتتتتتلان عن مواكبتتة التطورات 

ن اال لمية والتكنولوجية الم ا تتتتتترا وال مل على  ن وفنيا عداد الكادر الم هل علميا

د البتتاح ين القتتادران على ت ستتتتتتس مشتتتتتتكلات المجتمع وإداراتتا، وام تتل إعتتدا

  تقوم بها الجام ة اي للها واحدان من الأدوار التي انب وقضتتتتاااه، وإاجاد ال لول

 .(15: 2002الشراداي .)أهدافهالكي ت قق 

بالرضتتتتتتتا الوظيفي كل اوم عن طراق التنقيب داخل  و اكمن الشتتتتتت ور 

على من انتظرو  الوقت  عنا تتتتتتر الرضتتتتتتتا المتاحة، وهذا الأمر انطبق حتى

المناستتتتتتب للانتقال إلى مجال عمل آخر، فالستتتتتتر اكمن  في أ  تستتتتتتتمتع ب ملك 

ال الي، على الرغم من أنك تستتتت د ل مل أفضتتتل، وك ير من الناس ا ققو  قدران 
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م قولان من الش ور بالرضا من خلال أداء أعمال تقليداة، فهم ا سنو  استللال 

 (38:  2002ثابت ي )ونها .ا دي ة المهام التي وقت ال مل، بلض النظر عن طب

ولذلك فا  مشتتتتكلة هذه الدراستتتتة تتل ع في الت ري على طبي ة ال لاقة 

 .  ضو هياة التدراس المساعد ل بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي

رئيستتي ي ومند تتفرن  وامكن  تتياغة مشتتكلة الدراستتة على شتتكل ستت ال

 :أسالةعدا 

 لأعضااااااااء هيئة التدريسالوظيفي  بالأداءظيفي ما علاقة الرضاااااااا الو

 في جامعة عدن؟ المساعدة

 :أسئلة الدراسة

في جام ة  المستتتتاعدا ما علاقة الرضتتتتا الوظيفي لأعضتتتتاء هياة التدراس .1

 ؟مع الأداء الوظيفيعد  

هل ا تلف مدى الرضتتتتا الوظيفي لدى أعضتتتتاء هياة التدراس المستتتتاعدا  .2

 ؟مدرس (–باختلاي اللقب ال لمي )م يد 

راس المستتتتاعدا هل ا تلف مدى الرضتتتتا الوظيفي لدى أعضتتتتاء هياة التد .3

 ؟باختلاي  نون الجنس

هياة التدراس المستتتتاعدا  أعضتتتتاءهل ا تلف مدى الرضتتتتا الوظيفي لدى  .4

 دكتوراه(؟–)ماجستير  لدراسات ال لياباختلاي استجاباتهم ل

هياة التدراس المستتتتاعدا  أعضتتتتاءهل ا تلف مدى الرضتتتتا الوظيفي لدى  .5

 ختلاي سنوات ال برا؟با
 

 أهداف الدراسة:

 إن الغرض من دراسة هذا الموضوع هو كالآتي:

  المستتاعد عضتتو هياة التدراس الت ري على أهم ال وامل الم ثر على أداء

 .في جام ة عد 

  دراستتتتتتة ال لاقة بين الرضتتتتتتا الوظيفي والأداء وان كاستتتتتتاتد على ال ملية

 الت ليمية.

 في المستتتاعدا ى أعضتتتاء هياة التدراس م رفة درجة الرضتتتا الوظيفي لد

 جام ة عد  من وجهة نظرهم.
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  الوظيفي لأعضتتتتتتتاء هياة  والأداءكشتتتتتتف ال لاقة بين الرضتتتتتتتا الوظيفي

 التدراس المساعدا في جام ة عد .

 :دراسةأهمية ال

 من النقاط التالية: الدراسةتنطلق أهمية 

  عن  تكشتتفو ،الوظيفي ل ضتتو هياة التدراس المستتاعدات دد درجة رضتتا

بما اترتب عليد ت سين مستوى  لهم،مواطن الض ف في ال دمات المقدمة 

 الوظيفي . أدائهم

  أهمية الموضتتون الذ  ستتوي نناقشتتد وهو أثر الرضتتا الوظيفي على أداء

حيث ا تبر الرضا الوظيفي  في جام ة عد المساعد عضو هياة التدراس 

 .ةال ملية الت ليميمن ال وامل المهمة في التأثير على 

  بما أ  الموارد  البشتتراة ت بر عن  ال روا الإنستتانية في أ  منظمة إنتاجية

أو خدمية، وهي عنصتتر الإنتاا الرئيستتي والأهم الذ  تطلى أهميتد  على 

دراستتتة ال وامل الم ثرا على لذلك من المفيد  ما عداه من عنا تتتر الإنتاا

 .الرضا

  نظرا  جام ة عد عضتتتو هياة التدراس في أهمية الرضتتتا الوظيفي وأداء

 لنوعية ال دمة المطلوب تقدامها.
 

 :الدراسة حدود

تتم ل  دراستتتتتةبناءن على الفروض التي ستتتتتيتناولها الب ث فغ  متليرات ال

 فيما الي:

 المتلير المستقل هو الرضا الوظيفي. 

 لمتلير التابع هو الأداء الوظيفيا. 

  :الجنس 

 .(أن ى ذكر،مستواا  ، هما:)

  :اللقب ال لمي 

 د / مدرس.م ي

 سنوات ال برا : 
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 10 إلىستتنوات  6 ستتنوات / من 5  إلىمن عام  هي:و ،نيمستتتوابوام ل 

 .سنوات 

 للدراسات ال ليا التأهيل. 

     .الدكتوراه  –الماجستير 

 : دراسةمصطلحات ال

 :الرضا الوظيفي   

إحستتتتتاس داخلي للفرد اتم ل في شتتتتت وره بالارتيا  والستتتتت ادا نتيجة هو 

ورغباتد من خلال مزاولتد لمهنتد التي ا مل بها، والذ  نتن  لإشتتتتتتبان حاجاتد

تد من واجبات ومهام،  يد وظيف يد عل ما تمل لد ل عند نون من رضتتتتتتتا الفرد وتقب

وتقاس بالدرجة التي ا صل عليها الم لم على مقياس الرضا الوظيفي المست دم 

 (19:  2001)الس ود ي في الدراسة ال الية.

 الوظيفي: التعريف الإجرائي للرضا 

المستتاعدا في جام ة عد ،  لدى عضتتو هياة التدراس الإشتتبان درجة بأند

 وميولد ورغباتد لطموحاتد وم ققنا مقبلان عليد، عملد عن راضتتتتينا تج لد التىو

ن  المهنية  ع.الواق فى عليد ا صل وظيفتد وما  اراد ت قيقد من ما مع ومتناسبا

  :الأداء الوظيفي 

والرغبة في الأداء في  لفرد التي تبدأ بالمقدراهو الأثر الصتتتتتتافي لجهود ا

 (19:  2003)عبدالوهاب ي  .موقف م ين

 المساعدة تعريف عضو هيئة التدريس: 

جام ة بال تدراس  اة ال يام  عضتتتتتتو هي اة وعطاء للق هو الفرد الم هل كفا

مستتتتتاهمة في رفع المستتتتتتوى والالتدراس والم رفة  بواجباتد ومستتتتت ولياتد ن و

ن. و ال الأخلاقيةالقيم  ةة على أ تتتالم افظال وال لمي  واقصتتتد بد في قدوا ستتتلوكا

 علمية م يد ومدرس ألقابالذان لداهم  الأعضاءهذه الدراسة 

 :سابقةدراسات 

 ( م1991دراسة المخلافي ) الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة

 صنعاء
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الت ري على درجة رضتتا / عدم رضتتا أعضتتاء هياة  إلىهدفت الدراستتة 

كانت هناك علاقة بين  إ تدراس بجام ة  تتتتتن اء عن عملهمي وف ع ال لاقة ال

ب ض التليرات الم تارا والرضتتتتتتاء عن ال ملي وذلك حستتتتتتب نظراة ال املين 

( عضتتتو هياة تدراس، واستتتت دم 138لهيرزبيرا، وتكونت عينة الدراستتتة من )

لرضا / عدم الباحث لجمع البيانات المت لقة ب ينة الدراسة  يلة م دلة من سلم ا

م(ي واعتمد 1973( عام ) ( olin wood وود أولنالرضا عن ال مل الذ  وض ة 

    النظر  للب ث.                الأساسالباحث على نظراة هيرزبيرا في 

هياة التدراس  أعضتتتاءتدني درجة رضتتتا  إلىوتو تتتلت نتائن الدراستتتة 

والاعتراي  انخرانبجتتام تتة  تتتتتتن تتاء في مجتتالات الانجتتاز وال لاقتتات مع 

، وعدم  وظروي ال مل والرضا عن ال مل بصفة عامة الإشراي والمس ولية و

. وكشفت  الأجور و الإدارا هياة التدراس عن مجالات السياسة و أعضاءرضا 

هناك ارتباطات ذات دلالة بين عوامل الترغيب لهيرزبيرا وعوامل الوقااة  أ 

( الأجرمتلير ) إ الدراستتتة ، وبينت  الصتتت ية والرضتتتا عن ال مل بصتتتفة عامة

 بتتأدنىي بينمتتا حظي متلير )ال لاقتتات مع اللير (  درجتتة ارتبتتاط بتتأعلىا ظى 

 ا ة حد ما نظراة ال املين لهيرزبيرا ال إلىالدراسة  أكدتكما  .درجة ارتباط

 .بالرضا /عدم الرضا عن ال مل

 ساااااجنر دراساااااة( Seegniller.1993) : وعلاقته الوظيفي الرضاااااا مدى 

 هم لمهامهمبتأديت

 لم رفة  التدراس في كلية هياة أعضتاء التي اجرات على هدفت الدراستة

 Eastern Utah بتتتتأداتهم لمهتتتامهم  وعلاقتتتتد الوظيفي الرضتتتتتتتتتا متتتدى

Universitالبالغ  بالكلية التدراس هياة أعضتتتتتتاء جميع على الدراستتتتتتة وطبقت

 (    عضو هياة تدراسية.207م)عدده

 هياة اتلقاه أعضتتتتتاء الذ  التدراب ةمناستتتتتب عدم عن نتائجها وأستتتتتفرت

 الكافية توفر الفرص لا الكلية أ  كما الوظيفية، وفائد باحتياجاتهم وعدم التدراس

 الاتصتال مشتكلة فقدا  تواجد الكلية وأ  ال لمية، والندوات الم تمرات ل ضتور

 عن الجام ي وت لفد الإدار  الجهاز وضتتتت ف ال لمية، الأقستتتتام بين والت او 
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 هياة ان فاض رواتب ذلك إلى اضتتاي والمستتاوليات، الأعمال من بالك ير القيام

 .الجام ي الم لم ومكانة ال ياا متطلبات مع متهائملا وعدم التدراس

 

هيئة التدريس في  لأعضاااءالرضااا الوظيفي  (:Reagan.1986دراسااة ريغان )

 كليات التربية في ولاية متشجان

هياة  أعضتتتتتتاءلوظيفي لدى الت ري على الرضتتتتتتا ا إلىهدفت الدراستتتتتتة 

باحث  جا ، وقد استتتتتتت دم ال ية  في ولااة متشتتتتتت يات الترب تدراس في كل  أدااال

هياة التدراس  أعضاء إدراكهيرزبيرغ لل وامل الداخلية وال ارجية لقياس مدى 

 الرضا الوظيفي وعدم الرضا. إلىلل وامل التي ت د  

 إدراك في إحصتتتتتتائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىوتو تتتتتتلت الدراستتتتتتة 

غير  أنهمهياة التدراس لل وامل المت لقة ب دم الرضا الوظيفي ، وأكدت  أعضاء

راضتتين عن علاقاتهم الشتت صتتية مع ر،ستتائهم، وفي الوقت نفستتد فقد كا  لداهم 

الوظيفي  الأمندرجد متدنية جدان من عدم الرضتتتتا الوظيفي فيما ات لق بمستتتتتوى 

تا  لهم، وكا  للمتل ية الم لداموغراف ، والجنس، ستتتتتتنوات ال برا ال مر،يرات ا

 عوامل الرضا الوظيفي. إدراكفي  إحصائيةوالرتبة ال لمية دلالــة 

  الرضا الوظيفي لدى الموجهين التربويين  :1993دراسة منصور المعمر

 والموجهات التربويات وعلاقته بأدائهم الوظيفي.

هتتدفتتت التتدراستتتتتتتتة إلى الت ري على الرضتتتتتتتتا الوظيفي لتتدى الموجهين 

بأدائهم الوظيفيربواين والموجهات الالت تد  نة تربواات وعلاق ، واشتتتتتتتملت ال ي

 ( موجها وموجهة ، وأسفرت نتائن الدراسة عن:316على )

وى الرضا الوظيفي وكل من وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مست -1

 ، النمط الإدار ( )ال برا، الجنس، ال مر

وى الرضا الوظيفي وكل عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مست -2

 .، ال بء الإشرافي(من )الت صع، المرحلة الت ليمية، التدراب
 

 تعليق على الدراسات السابقة:
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بالنظر إلى الدراستتتات الستتتابقة نجد أ  منها ما ات لق بالت ري على الرضتتتا  -1

الوظيفي لأعضتتتتاء هياة التدراس بالجام ة ، ومنها ما ات لق بالت ري على 

 .الم لمين أداء ف الية وتطوار لرضا الوظيفيبين ا ال لاقة

قدم لل املين في حقل الت ليم  -2 بالرضتتتتتتتا عن ال دمات التي ت منها ما ات لق 

 ومنها ما ات لق بالرضا عن المهنة ذاتها

 أعضتتتاء م ظم الدراستتتات ركزت على الت ري على الرضتتتا الوظيفي لدى  -3

ية  يات الترب تدراس في كل اة ال ما ات لقيهي ها   مدى لم رفة بالت ري ومن

 .بتأداتهم لمهامهم  وعلاقتد الوظيفي الرضا

 ال الي من الدراسات السابقة في: ينالباح  اوقد استفاد -4

 دراسة.ت داد متليرات ال –أ 

 ت داد أب اد مقياس الرضا الوظيفي المست دم في الدراسة –ب 
 

 :النظري للدراسة الإطار

 :ا الوظيفي: الرضأولا

 :الوظيفيمفهوم الرضا 

 أعمالهمالنفسية تجاه  الأفرادمشاعر  إلىواشير مصطلم الرضا الوظيفي 

رضتتتا الفرد الوظيفي من  ستتتلبية، وامكننا م رفة أوااجابية  أعمالهمستتتوى كانت 

شبانالذ  حققد في مجال عملد، فكلما حقق الفرد  للإشبان هخلال تصور كبير  إ

بد من عمل ن عما اقوم  يا كا  راضتتتتتت ما  تد كل جا لذ  انتمي  أو ل ا ن و ال مل ا

 (272: 2003، الاغبر .)إليد

من البتتاح ين  وقتتد حظي موضتتتتتتون الرضتتتتتتتتا الوظيفي بتتاهتمتتام الك ير

انتتد لا ازال  إلاذات ال لاقتتة  الأخرىعلم النفس وال لوم والم لفو  في مجتتال 

هناك اختلاي في ت داد مفهومد ، ولا اوجد حتى ان  اتفاق حول ت راف م دد 

 لنفستتتتتداطور  أواستتتتتت د   أ فكل منهم ا اول جادان . الوظيفيضتتتتتا لمفهوم الر

ن  ن ما  إ الدراسة التي اقوم بها، واقال  أهدايت قيق  إلى اقودهمفهوما الرضا غالبا

يدانظر  ند موضتتتتتتون فرد  ب ت إل هذا  .بأ اد من  إلىوقد ان كس  ظهور ال د

الرضتتتتا من اجل توضتتتتيم مفهوم  أهمهااستتتتت رض  أ الت رافات امكن للباحث 

 الوظيفي:
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"مجموعد من ال وامل  بأند( الرضتتتا الوظيفي   Hoppockعري هوبك )

ن عن وظيفتد"البياية التي تج ل المو والأوضانالنفسية والوظيفية      .ظف راضيا

 كاستتتتتتتجابة الذ  اتولد لدى ال امل الإحستتتتتتتاس" بأند( Hulinوعرفد )

الدائم ن و  الأفرادتجاه ا بأندما ا ري الرضتتتتا الوظيفي مواقف ال مل". لإجمالي

دراكاتهم وتصتتتتتتوراتهم حول وظائفهم" إفهم، والذ  ارتقي لداهم من خلال وظائ

(Fall, P.11.Abouserie, Reda, (1996)p49 . 

الرضتتتتتتتا الوظيفي هوا عبارا عن حالة اتكامل  أ وارى ب ض الباح ين 

رغبتد فيها الفرد مع عملد ووظيفتد وتفاعلد م ها من خلال طموحد الوظيفي و

 الاجتماعية. الأهدايت قيق  إلىفي التقدم والنمو وس يد 

مجموعة  بأند( فقد عري الرضتتتتتتا الوظيفي Gruenbergجرونبرا ) إما

اقترب بد ال امل  إماالانف الية التي انتن عنها ستتلوك نفستتي م ين،  الأف الردود 

 Vroom.V (1946), P.78 . .ابت د عندمن عملد او 

"زاادا  بأند( Cambel   &Scarabelاستتتتتكارابل ) وا رفد كامبل وزميلد

 التي ا صتتتتتتتل عليها الفرد في عملد مقارنة بما كا  اتوقع".) خليل و المكافأا

 (. 287:  2008، شرار

في ال مل، هو  المساعد من أهم عوامل نجا  عضو هياة التدراس أ      

ت نجا  الرضتتتا الوظيفي عن المهنة، كما ا د الرضتتتا الوظيفي من أهم م شتتترا

الم سسات الت ليمية، حيث ام ل الرضا الوظيفي مجمون المشاعر والاتجاهات 

 الااجابية التي ابداها أعضاء هياة التدراس ن و مهنة التدراس.
 

 :الرضا الوظيفي أهمية

على ولقد حظي موضتتتتون الرضتتتتا الوظيفي باهتمام ال داد من الباح ين ، 

 إلىة ل دم الرضتتتتا التي ت د  الم دا الأستتتتبابتستتتت ى لكشتتتتف عن  أ الجام ة 

 انثار، وفهم المستتتتتتاعدا  هياة التدراس أعضتتتتتتاءان فاض درجة الرضتتتتتتا لدى 

المترتبة على ذلك وكيفية تلافيها، في م اولة جادا لتطواع ذلك الشتتتتتت ور الذ  

ن على كفاءا الجام ة وقدرتها إهياة التدراس، وبما ان كس  أعضتتتتتتاء ادركد اجابا

ال صتتتتول على اكبر قدر ممكن من عوامل الرضتتتتا  أ . كما أهدافهاعلى ت قيق 

 .الرئيسية لل املين في أ  منظمة الأهدايالمتاحة بالمنظمة من 
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 :نظريات الرضا الوظيفي

 )فردريك  تيلور(  العلمية الإدارة .1

( وزمتتتتتتتتلاءه Taylor)ومتتتتتتتتن ابتتتتتتتترز روادهتتتتتتتتا تتتتتتتتتيتتتتتتتتلتتتتتتتتور

ل وافز حيث أهتم بدراستتتتتتة الوقت وال ركة وا(، Fayol) وفااول (Feberفيبر)

،  ملو  بطراقة ت تلف عما اجب ف لدالماداة، والستتتتبب في ذلك هو أ  ال مال ا

وكا  لابد من إاجاد طراقة أفضتتتتتتتل لأداء الأعمال  أ  ت داد الوقت وال ركة 

، الاقتصاداة  ة ال مل، بما ا د  إلى ال قلانية، الموضوعية، الف اليةاللازمة لتأدا

 لل مل.

 

 )التون مايو(: ةالإنسانينظريات العلاقات  .2

سة ال لاقات  أسهمتالجهود المبكرا التي  أهممن  سانيةفي درا جهود  الإن

حيث ا تبر فوليت من اول من اهتم في دراستتتتتتة ال لاقات  يمار  باركر  فوليت

بالتو  مااو  الإنستتتانيةترتبط  حركة ال لاقات  ما وأك ر(.  الإدارافي  الإنستتتانية

قا لذان  مااو في  أبرزهاموا ب دا تجارب وبزملائد  من  ال براء ا درا ستتتتتتتت 

 مصنع هوثور  
 

 :ماسلو لأبراهامنظرية سلم الحاجات  .3

النظراات التي قدمت  أشتتتتتهرماستتتتتلو من  لأبراهامت تبر نظراة ال اجات 

ستتة موضتتون ودواف د ، بل وتم ل نقطة البدااة في درا الإنستتا لتفستتير حاجات 

 إشتتتبان إلىحتياجاتد الدنيا فاند ارتقي رغباتد وا الإنستتتا ما اشتتتبع  فغذاي الداف ية 

 الإنستتتتا فأ   أخراحتياجاتد الكامنة على المستتتتتواات الوستتتتطى وال ليا، بم نى 

احتياجاتد  إشتتتتتبانال ليا قبل  احتياجاتد إشتتتتتبانا جل عملية من شتتتتتأنها م اولة 

 البدائية الدنيا.
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 كما اراها ماسلو الإنسانيةالتدرا الهرمي لل اجات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظرية الدرفر: .4

للانتقادات التي واجهة لنظراة ماستتتتتلو وقدم  استتتتتتجابةجاءت هذه نظراة 

 أك ر(، وهذه النظراة  (E.R.G Tbeoryالدرفر نظراة بدالد وم روفد باستتتتتتم

بستتاطة من نظراة ماستتلو، حيث تم تصتتنيف ال اجات في ثلا  مجموعات فقط، 

 هذه ال اجات. إشبانضرورا التدرا في  ولا تشترط

ن لهذه النظراة حاجة البقاء، وتشتتتتتتم ل المجموعات ال لا  لل اجات وفقا

 والأمنلوجية يووحاجة الانتماء، وحاجة النمو. وتقابل حاجة البقاء ال اجات الفس

فا   وأخيراحاجة الانتماء تقابل ال اجات الاجتماعية  إمافي نظراة ماستتتتتتلو، 

قدار  بل حاجات الت قا لذات، وامكن ا وتأكيدحاجة النمو ت لقول ا  ما ذكر ا د ا

 اوجد الشبد بين النظراتين. 

 :Hesbergs)1959)نظرية العاملين  .5

سيد( وت تبر نقطة ت ول 1959في ) النظراة Hesbergsقدم هزبرا   أستا

 هناك مجموعتين من ال وامل: إ  إلى نظراتدفي نظراات الدوافع وتو ل في 

ن على ا : وجودها ازاد من رضتتا الموظف لكن ان دامها لاالأولى  ثر ستتلبا

رضتتتتتتتا الموظف، وستتتتتتميت هذه بال وامل الداف ة وهي الانجاز، والاعتراي، 

 .المس ولياتوالتقدم الوظيفي، وطبي ة ال مل، والنمو الوظيفي، وزاادا 

ال اني: مجموعة ال وامل التي امنع وجودها حالة عدم الرضتتتتا، ولكنها لا 

ائية وهي ستتتياستتتات وجدت، وستتتميت بال وامل الوق إ تزاد من رضتتتا الموظف 

 ال اجة

 إلى ت قيق الذات 

 الاعترايإلى   ال اجة

 ال اجات الاجتماعية

 الأمنإلى   ال اجة

 ال اجات الفسيولوجية



 زياد بن طالب د. أخلاص سلام /د..... درجة الرضا الوظيفي لعضو هيئة التدريس المساعدة

 ...........2016( يناير 1( العدد )14المجلد )مجلة كليات التربية/جامعة عدن/

 
 

106 

 ظرويالوظيفي،  الأمن، ال لاقات الش صية، الراتب، الإشرايوطرق ال مل، 

 .ال مل، ال لاوات، المستوى الاجتماعي
 

 نظرية التوقع )فروم(: .6

اة التوقع Victor,Vroemافترض فكتور ) هذه نظر  الإنستتتتتتتا  أ ( في  

 .اقوم بد ف لان  إ عمل الشيء قبل افكر في 
 

 اكيلاند(:نظرية الانجاز)م .7

وأكد علي  لإنجاز(،  (ارى ماكليلاند أ  كل فرد لداد ثلاثة حاجات أساسية

ال تتاجتتة إلى الإنجتتاز والقوا والستتتتتتيطرا وال متتل مع الأ تتتتتتتتدقتتاء والأقتتارب 

 .والأ  اب
 

 نظرية المساواة: .8

تفترض النظراة ا  م املة الش ع كليرا من الإفراد ت تبر من  ال وامل 

ت قيق ال دالة بين ما اقدمد الفرد للمنظمة وما ا صتتتل الداف ة لتوجيد ستتتلوكد، و

 علية من حافز ماداد وم نواة. 

 هناك أ  اعتبر ال ائد، وقد عدالة نظراة في بالب ث ( 1963 ) آدمز وقام

 الموظف اقدم حيث فيها، ا مل والم ستتتتتستتتتتة التي الموظف بين متبادلة علاقة

 والترقيات، والتأمينات الأجر م ل عوائد على حصتتتتتولد مقابل وخبرتد جهوده

 (67-45: 2009ي )منصور. الم سسة هذه من وغيرها الص ية

 :لعوامل المؤثرة في الرضا الوظيفيا

لها  أشتتتتتارال وامل الم ثرا على الرضتتتتتا والتي قد  أهمامكن استتتتتت راض 

 :اأتي( كما 25-22: 2004، نشوا  ال اجز ي)

 :العوامل الشخصية-1

  .الش ع نفسد إلىتي ترجع واقصد بها ال وامل الش صية ال

 :رتبطة بظروف العملالعوامل الم -2

 .مل الداخلية التي ا مل بها الفردوتت لق هذه ال وامل بظروي وبياة ال 

 العوامل المتعلقة بالوظيفة او العمل: -3
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واقصتتتتتتتد بها تلك ال وامل المرتبطة بتصتتتتتتميم الوظيفة ومدى تناستتتتتتتب 

 .الش ع وميولد إمكانات الواجبات ال ا ة بالوظيفة مع قدرات و

 : الإدارة أو الإشرافالعوامل المتعلقة بنمط  -4

، ومدى توافر  المتب ة الإدارا و الإشتتتتتترايوتت لق هذه ال وامل بطرق 

 والمر،وسين الر،ساءبين  الإنسانيةال لاقات 

 العوامل المرتبطة بتنظيم العمل داخل المنظمة: -5

 طبقها المنظمة او الجام ة، وتشمل ال وامل اللوائم والنظم التي ت

 : العوامل البيئية -6

هي ال وامل التي تت لق بالبياة التي نشتتتاء فيها الفرد )حضتتتر/ راف( فهو 

 .م يند أسراعضو في 

 :وفرص الترقي الأجر العوامل المتعلقة بالأمن الوظيفي و -7

وتتم ل في ال نا تتتتتتر المت لقة بتأمين مستتتتتتتقبل الموظف، والاستتتتتتتقرار 

 الذ  ا صل عليد الأجرومقدار  الوظيفي
 

 قياس الرضا الوظيفي:

، حيث اتجد  الرضتتتتتا عن ال مل أوت ددت طرق قياس الرضتتتتتا الوظيفي 

قياستتد من خلال دراستتة اثر كل عنصتتر من عنا تتر الوظيفة، بينما  إلىالب ض 

قياستتتتتد من خلال الت ري على اتجاه الفرد تجاه الوظيفة  إلى انخراتجد الب ض 

 قياس الرضا عن ال مل ما الي: أساليبومن 

 الملاحظة المباشرة:  أسلوب-1

في الملاحظة سلوك  الأسلوباست دم كل من روتلز برجر وداكسو  هذا 

باستتتتتتت لاص ب ض الملاحظات عن مواقف ومشتتتتتتتاعر  قام  ال املين ومن ثم 

 وحوافز ودوافع ال املين في ضوء ما تمت ملاحظتد من جوانب سلوكهم.

 المقابلة:  أسلوب-2

وذلك بست ال الموظفين عن رضتاهم او  الأستلوبقام هوبك باستت دام هذا 

سألدذلك اند توجد عدا قوائم  إلىعدم رضاهم عن الوظيفة، اضاي  م ل قائمة  ا

تكستتاس لقياس رضتتا ال املين عن عملهم وت تو  على عوامل عدا م ل ال مل، 

لك توجد قائمة ، وكذالأجرساعات ال مل، ظروي ال مل، الترقية حراة الت بير، 
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عن الرضا عن ال مل  أسالةاوجد بها  أاضاتسمى قائمة و ف الموظفين وهي 

 ، وزملاء ال مل. الإشراي، الترقية، الأجرنفسد، 

 :غير الرسمية أوالمقابلة الرسمية -3

 إذا ةن وخا تت الأفرادف الية في م رفة الرضتتا الوظيفي، لدى  الأك روهي  

 ( 43:  2001، ودالس )   كا  حجم المنظمة  لير.

 :الوظيفي الأداء: ثانيا

 :الوظيفي مفهوم الأداء

ن وافران من الاهتمتتام  ا تبر مفهوم الأداء من المفتتاهيم التي نتتالتتت نصتتتتتتيبتتا

والب ث في الدراستتتات الإداراة بشتتتكل عام وبدراستتتات الموارد البشتتتراة بشتتتكل 

 ثرات خاصي وذلك لأهمية المفهوم على مستتتتتتتوى الفرد والمنظمة ولتداخل الم

 التي ت ثر على الأداء وتنوعها.

الأداء بتتتأنتتتد ال مليتتتة التي ات ري من خلالهتتتا على أداء الفرد   وا ري

 لمهامد وقدراتد على الأداء وال صائع اللازمة لتأداة ال مل بنجا .

الأداء بتتتأنتتتد النتتتتائن ال مليتتتة التي تنتن من الف تتتاليتتتات   بينمتتتا ا ري

 د من أعمال داخل المنظمة.والإنجازات أو ما اقوم بد الأفرا

وعري الأداء بأند المستتتاوليات والواجبات والنشتتتطة والمهام التي اتكو  

منهتتا عمتتل الفرد التتذ  اجتتب عليتتد القيتتام بتتد على الوجتتد المطلوب في ضتتتتتتوء 

 (15: 1999) الذنيباتيم دلات في استطاعة ال امل الكفء المدرب القيام بها.

أند تفاعل لستتتتتتلوك الموظف، وأ  ( الأداء ب Andrewdوعري أندرود ) 

كتتذلتتك ي ذلتتك الستتتتتتلوك ات تتدد بتفتتاعتتل جهتتد وقتتدرات الموظف في المنظمتتة

على ت وال المدخلات ال ا ة بالتنظيم إلى عدد  الإدارا الأداء بأند قدرا  ا ري

 م ددا وبأقل تكلفة ممكنة .من المنتجات بموا فات 

( الأداء بأند الناتن الذ  ا ققد الموظف عند  Haynesكما عرفت هاانز ) 

 في المنظمة . قيامد بأ  عمل من الأعمال 

التي  ظيفتتةالو كمتتا ا ري الأداء بتتأنتتد قتتدرا الموظف على ت قق أهتتداي

وكذلك ا ري ا لأداء الوظيفي بأند تنفيذ الموظف لأعمالد  .اشتتتتتللها في المنظمة

ومستتتتتت ولياتد التي تكلفد بها المنظمة أو الجهة التي ترتبط وظيفتد بها ، وا ني 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/12999/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/12999/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/41212/posts
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 Curtis Michael J. et al التي ا ققهتتتا الموظف في المنظمتتتة  النتتتتائن

(1999)p.19. 

( إلى مصطلم الأداء واقول  Thomas Gilbertواشير ثوماس جيلبرت ) 

بأند لا اجوز ال لط بين الستتتتتلوك وبين الإنجاز والأداء، ذلك أ  الستتتتتلوك هو ما 

ا الإنجاز فهو ما ابقى اقوم بد الأفراد من أعمال في المنظمة التي ا ملو  بها، أم

ند م را أو نتتاا أو  من أثر أو نتتائن ب تد أ  اتوقف الأفراد ن   ال متل، أ  أ

ند مجمون الستتتتتتلوك  فاعل بين الستتتتتتلوك والإنجاز، إ تائن، أما الأداء فهو الت الن

 والنتائن التي ت ققت م نا

( الأداء ب ستتتب نتائن الستتتلوك الذ  رافق ذلك الأداءي Fredوفيما عري )

أ  الأداء هو نتيجة السلوكي والسلوك هو نشاط وف الية فرداةي بينما نتائن  فيرى

السلوك هي التلييرات التي ت صل في البياة الم يطة بالفرد بسبب ذلك السلوك. 

( عند تناولد لمفهوم الأداء بين كلن من السلوكي والإنجازي Tomasفي حين فرق )

بد الأ ما اقوم  ند  بأ فراد من أعمال في المنظمة التي والأداءي ف ري الستتتتتتلوك 

ا ملو  بهاي ك قد الاجتماعات وأداء النشتتتتتتاطات والمهمات المكلفين بها وجميع 

الأعمال التي امارستتتونها في ستتتبيل انجاز الأعمال الموكلة لهمي وعري الإنجاز 

بأند ما ابقى من أثر أو نتائن ب د توقف الأفراد عن ال ملي كالم رجات النهائية 

ونشتتتتتاطاتهمي وعري الأداء بأند التفاعل بين الستتتتتلوك والإنجازي ت دد لأعمالهم 

ت راف الأداء ذلك ناتن عن ت دد الدراستتتتتتات والأب ا  في هذا المجال ستتتتتتواء 

كانت دراستتتات نظراة أم ميدانيةي وبالتالي فأ  الأداء ال قيقي انظر إليد على اند 

ركيز على واحتتده دو  نتتتاا ل تتدد من ال وامتتل المتتتداخلتتة التي اجتتب ألا اتم الت

ن والتركيز  أخرى وألا اتم تجاهلها تماماي بل اتم م اولة التوفيق فيما بينها جمي ا

ن في آ  واحد.  على جميع ال نا ر م ا

واجب أ  نشتتتتتتير إلى ا  الأداء ليس هدفا في حد ذاتد وإنما هو وستتتتتتيلد 

ند الترجمة ال تائن ولهذا انظر إلى الأداء على ا اة هي الن ية لكافد لت قيق غا  مل

 .مراحل الت طيط في المنظمة
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 عناصر الأداء:

تتنون ال نتتا تتتتتتر المرتبطتتة بتتالأداء والتي افترض بتتال تتاملين م رفتهتتا 

 الي: والتمكن منها بشكل جيدي واشير ك ير من الباح ين إلى أ  أهمها ما

ية -1 ية وال لف مل الم اري والمهارات الفن فة: وتشتتتتتت بات الوظي الم رفة بمتطل

 والمجالات المرتبطة بها. الوظيفة ة عنال ام

كميتتة ال متتل المنجز: أ  مقتتدار ال متتل التتذ  استتتتتتتطيع الموظف إنجتتازه في -2

 الظروي ال اداة ومقدار سرعة هذا الإنجاز.

فان-3 مل الجداة والت قدرا على ت مل الم ابرا والوثوق: وتشتتتتتت ي في ال ملي وال

مستتاولية ال ملي وإنجازه في الوقت الم ددي ومدى حاجة الموظف للإرشتتاد 

 (21 :1999)الذنيبات ي والتوجيد من قبل المشرفين وتقييم نتائن عملة .

 :أبعاد الأداء

ا الوظيفي الأداء ا تبر  ا تع وهو الإنتاجية، عنا تتتتتتر من عنصتتتتتترن

 :وهي متداخلة أب اد ل دا تب نا الإنتاجية دادت  واتم الإنساني، بالجانب

 إتباعد ومدى واختصتتتتا تتتتد، لدوره تفهمد ومدى ال امل، ا داد الذ  ال مل-1

 . لد المباشر المشري عبر الإدارا من إليد تصل التي للت ليمات

 . الجودا ومستواات الم ااير مع توافقد ومدا ال امل ا ققد الذ  الإنجاز-2

 وشتتت وره ال مل وأدوات بال مل اهتمامد حيث من وظيفتد في ال امل ستتتلوك-3

 . إتقاند و المهني ،وتطوره ال مل لمكا  بالانتماء

 . الفراق رو  مع ت اوند ومدى ور،سائد زملائد مع ال امل سلوك-4

 عملد وإتقاند ال مل في الرغبة حيث من ال امل عليها اوجد التي النفسية ال الة-5

 . نفسد لتطوار والس ي

 وبالتالي ، عملد في ال امل اوفرها أ  امكن التي والتطوار الت ستتتتين طرق -6

 . (18: 2004) ال اجزيو نشوا ي ترقيتد على ان كاسها

 العوامل المؤثرة على الأداء:

 ي ما الي:أهم ال وامل الم ثرا على الأداء من

 

 

 غياب الأهداف المحددة:-1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/41212/posts
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وأهدافهاي وم دلات الإنتاا  فالمنظمة التي لا تمتلك خطط تفصيلية ل ملها 

المطلوب أدائهاي لن تستتتطيع قياس ما ت قق من إنجاز أو م استتبة موظفيها على 

ن لذلك  .مستوى أدائهم ل دم وجود م يار م دد مسبقا

 عدم المشاركة في الإدارة:-2

إ  عدم مشتتتاركة ال املين في المستتتتواات الإداراة الم تلفة في الت طيط  

في وجود فجوا بين القيادا الإداراة والموظفين في  و تتتتتتنع القرارات استتتتتتتاهم

المستتتتتتتواات الدنياي وبالتالي ا د  إلى ضتتتتتت ف الشتتتتتت ور بالمستتتتتتاولية وال مل 

 اهم.الجماعي لت قيق أهداي المنظمةي وهذا ا د  إلى تدني مستوى الأداء لد

 مستويات الأداء: اختلاف -3 

الأستتتتتتتاليب الإداراة من ال وامل الم ثرا على أداء الموظفين عدم نجا   

التي تربط بين م دلات الأداء والمردود الماد  والم نو  الذ  ا صتتتلو  عليةي 

فكلما أرتبط مستتتتوى أداء الموظف بالترقيات وال لاوات وال وافز التي ا صتتتل 

 .عليها كلما كانت عوامل الت فيز غير م ثر بال املين

 

 مشكلات الرضا الوظيفي:-4

مل الأستتتتتاستتتتتية الم ثر على مستتتتتتوى الأداء فالرضتتتتتا الوظيفي من ال وا

للموظفيني ف دم الرضتتتا الوظيفي أو ان فاضتتتد ا د  إلى أداء ضتتت يف وإنتاجية 

أقلي والرضتتتتتتا الوظيفي اتأثر ب دد كبير من ال وامل التنظيمية والشتتتتتت صتتتتتتية 

للموظفي م ل ال وامل الاجتماعية كالستتتتن والم هل الت ليمي والجنس وال ادات 

امل التنظيمية كالمستتتاوليات والوجبات ونظام الترقيات وال وافز والتقاليدي وال و

 في المنظمة.

 التسيب الإداري:-5

فالتستتيب الإدار  في المنظمة ا ني ضتتيان ستتاعات ال مل في أمور غير 

منتجة بل قد تكو  م ثرا بشتتتكل ستتتلبي على أداء الموظفين انخراني وقد انشتتتأ 

و الأشترايي أو لل قافة التنظيمية الستائدا التستيب الإدار  نتيجة لأستلوب القيادا أ

 Fitzgerald. M.R. and Durant, R.T, (1980).pp.585-594 . في المنظمة

 :الوظيفي والأداء الوظيفي الرضا بين العلاقة
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 الوظيفي الرضتتا بين ال لاقة فستترت التي النظر وجهات واختلفت ت ددت

 :انراء هذه لب ض عرض الي وفيما الوظيفي، والأداء

 :الوظيفي الرضا يتبع الوظيفي الأداء -1

 الأداء مستوى ارتفع كلما ال املين، لدى الرضا مستوى ارتفع كلما أند أ 

 وال اني الرضتتتتا وهو مستتتتتقل الأول طرفين بين طرداة علاقة فهناك الوظيفي،

 .الأداء وهو تابع

 :الأداء يتبع الرضا -2

 ال مل، عن برضتتا ملال ا شتت ر كلما جيدنا الأداء مستتتوى كا  كلما أند أ 

 مستقل لمتلير تابع متلير إلا هو ما الوظيفي الرضا فغ  الرأ  هذا حسب بالتالي

 مكافآت من ا قبد وما للموظف الجيد الأداء أ  أستتاس على الوظيفي الأداء وهو

 عن رضتتتتتاه درجة زاادا وبالتالي حاجاتد إشتتتتتبان على قدرتد زاادا إلى ا د 

  .ال مل

باط بين الرضتتتتتتتا الوظيفي والأداء  Eween (3197)إاو  ارى  أ  الارت

الوظيفي  اتأثر بكمية الضلط من اجل الإنتاا مم لا في أ  القليل من الضلط قد 

سبيا والذ  فيد ضلط من فض  سهل ن ضيا عن ذاتد وال مل ال اج ل الموظف را

 بالنسبة لقدرات ال املين قد ا د  إلى درجات عالية من الأداء .

إلى اند في ضتتتتتوء نظراة كورما   onInks (1980)إنكستتتتتو  واشتتتتتير 

ند افترض أ  الأداء الوظيفي  ارتبط مع الرضتتتتتتتا الوظيفي  فا لداف يتة ال متل  

بالنسبة لل املين الذان لداهم احترام ذات مرتف ة حيث ا مل احترام الذات كم ثر 

هام ا ثر على الارتباطات بين الأداء والرضا الذاتي . وارى أ  الأداء الوظيفي 

تاا ونظام ال واب وال قاب ي ا اة ال مل والضتتتتتتلط من اجل الإن رتبط كذلك ببي

بواستتتتطة تأثيرات ستتتتمات الشتتتت صتتتتية أو توجيد ال مل لل امل م ل اندماجد في 

 ال مل. 

أ  الرضتتا هو المتلير الأهم أو الوحيد في التأثير على الأداء، ولكن اجب 

تطواع ذلك الشتتت ور بهدي  أ  لا ننكر هذا الأثر، وعلى إدارا المنظمات م اولة

 تقليع الفجوا بين أهداي وتوق ات المنظمة وأهداي وتوق ات ال املين. 

 (32: 1999) الذنيبات ي 
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 :إجراءات الدراسة

 :حدود الدراسة

 : الحدود المكانية

 بجام ة عد .المساعدا  الأعضاءتقتصر على عينة من هياة 

  :الحدود الزمانية

 .م2014 -م2013 اسيالدر  امالتم التطبيق خلال 

 :منهج الدراسة

اعتمد الباح ا  المنهن الو تتتتفي الت ليلي الذ  اتبع خطوات منهجية تقوم 

 .والو ف واتناول الت ليل والتفسيرعلى الملاحظة 

 

 عينة الدراسة : -1

من  منتستتبي م ظم هياة المستتاعدا  أعضتتاءمن  300اشتتتملت ال ينة على 

وا من مجتمع الدراستتة والباللة حوالي عضتت  300كليات جام ة عد  ي وعددهم 

ال لمي اوضم توزاع أفراد ال ينة حسب اللقب  1عضوا ي والجدول رقم  1500

 ونون الجنس وسنوات ال برا.

, ونوع مدرس(–( توزيع أفراد العينة وفقا اللقب العلمي )معيد 1جدول )

 وسنوات الخبرة الجنس

 سنوات الخبرة نوع الجنس اللقب العلمي النوع

عدد 

 الأعضاء

من عام  إنا  ذكور )مدرس( )م يد(

  5 إلى

 أعوام

 إلى 6من 

 أعوام 10

300  = 

N 

165 135 170 130 196 104 
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 أداة الدراسة:   -2

مقياس الرضتتا الوظيفي لأعضتتاء هياة التدراس المستتاعدا ي تم اعداده من 

( 40مقياس من )الباح ين ي بما اتناستتتتتتب البياة الم لية بجام ة عد  ي وتتكو  ال

، عن طبي ة ال مل والمناخ الستتائد فقرا يو خمستتة م اور  أستتاستتية هي: )الرضتتا

(، كما تم الأكادامية، المكانة الوظيفي الأداء، الميول في التأهيل )دراستتتات عليا(

ن لطراقة ليكرت و هيت داد خمستتتتتتة اختيارات ل ، موافق )موافق: كل فقرا وفقا

، وب تتد ذلتتك تم ، لا اعرف( مااا، غير موافق حااد إلىحااد مااا,  غير موافق  إلى

بدرجة عرض المقياس على مجموعة من الم كمين المت صتتتتصتتتتين ب لم النفس 

ي و تم تقدام الم لومات اللازمة للت كيم مسااااعد أساااتا مشاااار  / أساااتا / أساااتا 

، وقد قاموا الباح ين بغجراء ءا المفردات التي تضتتتتتمنها المقياسوطُلب منهم قرا

تي تتفق مع وجهات نظر الم كمين بال ذي والإضتتتتـتتتتتتتتتتافة وإعادا الت دالات ال

ن وطُبق المقياس  الصتتتياغة ، وب د ذلك تم توزاع الفقرات داخل المقياس عشتتتوائيا

ي للتأكد هياة التدراس المستجدا أعضاء( من 10في  ورتد المبدئية على عدد )

 من استجابة المقياس للتطبيق في  ياغة ووضو  الفقرات.

 المقياس: صدق وثبات

، ومدى الاعتماد عليد دق أهمية كبيرا في أ  مقياس نفستتتيلدراستتتة الصتتت

اكمن في مستوى  دقد ولكي اتأكد الباح ين من  دق القياس قام ب رضد على 

، وب د أ  ناقش م هم الت داد الم كمين المت صتتتصتتتين في علم النفسستتتب ة من 

داد الإجرائي لكل ب د ، وكذلك الت ي للرضتتا الوظيفي عن مهنة التدراسالإجرائ

ستب اد الفقرات التي لا تتفق وهذا المفهوم أو  من م اور المقياس ، وطلب منهم ا

ن لهذا المفهومإضتتتتتاف ، ثم قام ب د ذلك ب مل دراستتتتتة للصتتتتتدق ة ما اروند مناستتتتتبا

ية عند  باط إاجابي وذو دلالد إحصتتتتتتتائ ياس ، وجد أ  م امل الارت التنب   للق

 ( 0.79مل ارتباط بيرسو  )( حيث بلغ م ا0.01مستوى )

بتطبيق القياس على أفراد  ، فقد قاماطراقة إعادا المقياس  ااست دم الباح 

( وهو م امل ثبات 0.88مرات، وكا  م امل ال بات ) 3ال ينة الاستتتتتتتطلاعية 

 عمل الدراسة. لإجراءمقبول 
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 :درجة الفقرات

 بالنسبة للفقرات الااجابية :

 موافق
 إلىموافق 

 حد ما

 إلىموافق  غير

 حد ما
 لا  اعري غير موافق

  فر درجة واحدا درجتا  درجات 3 درجات 4

 

 أما بالنسبة للفقرات السلبية :

 حد ما إلىغير موافق  حد ما إلىموافق  موافق
غير 

 موافق

لا  

 اعري

درجة 

 واحدا
  فر درجات 4 درجات 3 درجتا 

 

 نتائج والتحليل للدراسة:

لأعضاااء هيئة التدريس المساااعدة في جامعة عدن  ما علاقة الرضااا الوظيفي-

 ؟مع الأداء الوظيفي

( بين T  ب ستتتتاب قيمة )االباح ا ي قام الأولوللإجابة على هذا التستتتتا،ل 

على  لأعضتتاء هياة التدراس المستتاعدا في جام ة عد متوستتطي درجات ال ينة 

 وضم ذلك:التالي ا 2الوظيفي ، والجدول رقم  الأداءمقياس الرضا الوظيفي  و 

 ( بين متوسطي درجاتT( يوضح نتائج اختبار )2جدول )

على مقياس الرضا الوظيفي  لأعضاء هيئة التدريس المساعدة في جامعة عدن 

 الوظيفي و الأداء

 النون
  N=135 /مدرس N=165 م يد /

 د. 

 

T 

 مستوى

 ن م ن م الدلالة

مستوى الرضا 

 الوظيفي
109,20 15.70 98,8 16.50 

 

333 

 

0,85 

 

0,01 
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مستوى الاداء 

 الوظيفي
105,10 15.35 94,4 16.25 

 

( بين متوستتتتتطي T( والذ  اوضتتتتتم نتائن اختبار )2بالنظر إلي الجدول )

على مقياس  لأعضتتتتتاء هياة التدراس المستتتتتاعدا في جام ة عد درجات ال ينة 

حيث  ( غير دالة إحصتتتائياTالوظيفي ، نجد أ  قيمة ) الأداءالرضتتتا الوظيفي  و 

( ، 0.01( عند مستتتتتوى )T( وهي أقل من قيمة )0.85( لم تتجاوز )Tإ  قيمة )

لدى أفراد  مشتتتتتركةكو  وامكن تفستتتتير ذلك بأ  درجة الرضتتتتا الوظيفي تكاد ت

كلما كا  مستتتتتتتوى الرضتتتتتتتا  اند وا  ال لاقة بينهم علاقة طرداة يحيث ال ينة.

 عاليا. الأداءالوظيفي عاليا  اكو  

داء الوظيفي نلاحظ وجود فرق بين الم يتتد والمتتدرس ي في المقتتارنتتة للأ

وخبرات ال مل وكذا ساعات النصاب التدراسي حيث   يالأجوربسبب فروق في 

عند  إلاي وغالبا لا ت طى لد م اضتتتتترات  مستتتتتتقلة ي أك رلدى الم يد ستتتتتاعات 

 التدراس في الت صصات النادرا . أعضاءالضرورا القصوى م ل نقع 

المستتتتتتتواات  أ الوظيفي ي وجدنا  الأداءبين الرضتتتتتتا و  لذا عند المقارنة

سيرنا  يمن فضة ي وكذا الأكاداميةلا زالوا  ا انو  من فروق في  القيادا  أنهموتف

 الدخل الشهر  ي بينهم وبين حاملي الشهادات  الدكتوراه. 

هيئة التدريس المسااااعدة  أعضااااءهل يختلف مدى الرضاااا الوظيفي لدى -

 ؟مدرس (–لمي )معيد باختلاف اللقب الع

  بت داد درجة مستوى الرضا اوللإجابة على هذا التسا،ل ال اني ي قام الباح      

% من التتدرجتتة الكليتتة 55( ، أ  متتا ام تتل  165الوظيفي من فض ي  وهي )

 ( ، والجدول التالي اوضم ذلك: 300للمقياس وهي )

 الكلية ( يوضح المتوسط الفرضي والمتوسط الفعلي والدرجة 3جدول )

لأعضاااء الهيئة التدريس المساااعدة اللقب العلمي )معيد(  على مقياس الرضااا 

 :الوظيفي

 المتوسط الف لي المتوسط الفرضي الدرجة الكلية للمقياس
مستوى 

 الرضا
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 من فض 109.20 165 300

 أعضتتتتاء( نجد أ  مستتتتتوى الرضتتتتا الوظيفي لدى 3بالنظر إلى الجدول )

قب ال لمي م يد )من فض ( ، حيث إ  المتوستتتتتتط الل-هياة التدراس المستتتتتتاعدا

الف لي لل ينة على مقياس الرضا الوظيفي أقل من المتوسط الفرضي ، حيث إند 

لداهم ، 109.20لم اتجاوز ) ( ، وقد ارجع ذلك إلى عدم وجود الصتتتتتتلاحيات 

فة على إ  مهنة الت ليم تتطلب  أنهمالشتتتتتت ور   بالإضتتتتتتتا لة ال برا ،  تأهيلق  ال

(، وقد اكو  الراتب في الوقت ال الي لد دور كبير في ان فاض ا)دراستتتتتات علي

 مستوى الرضا لدى هذه الفاات.

الفرن ال انيي ما مستتتتوى الرضتتتا الوظيفي –الإجابة على التستتتا،ل ال اني 

، وللإجابة على هذا اللقب ال لمي مدرس-دراس المستتتتاعداهياة الت أعضتتتتاءلدى 

التي اكو  عندها مستتتتتتتوى الرضتتتتتتا التستتتتتتا،ل قام الباحث بت داد درجة القطع 

ما ام ل 135الوظيفي مقبول وهي ) ياس 45( ، أ   ية للمق لدرجة الكل % من ا

 :( ، والجدول التالي اوضم ذلك300وهي )

 ( يوضح المتوسط الفرضي والمتوسط الفعلي والدرجة الكلية4جدول )

اللقب العلمي )مدرس( على مقياس الرضا -لأعضاء هيئة التدريس المساعدة

 الوظيفي

 المتوسط الف لي المتوسط الفرضي الدرجة الكلية للمقياس
مستوى 

 الرضا

 مقبول 8ي98 135 300

 أعضتتتتاء( نجد أ  مستتتتتوى الرضتتتتا الوظيفي لدى 4بالنظر إلى الجدول )

اللقب ال لمي مدرس )مقبول(، حيث إ  المتوسط الف لي -هياة التدراس المساعدا

ل من المتوستتتتتط الفرضتتتتتي ، حيث إند لم لل ينة على مقياس الرضتتتتتا الوظيفي أق

( ، وقد ارجع ذلك إلى أ  الت امل تتطلب بذل الجهد الكبير من 98.8اتجاوز )

 اللقب ال لمي مدرس.-هياة التدراس المساعدا أعضاء

هيئة التدريس المساااااااعدة  أعضاااااااءهل يختلف مدى الرضااااااا الوظيفي لدى -

 باختلاف  نوع الجنس ؟
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( بين T  ب ستتتتتتاب قيمة )ال الث ي قدم الباح للإجابة على هذا التستتتتتتا،ل ا

، إنا ( على مقياس الرضتتتتتتا الوظيفي /متوستتتتتتطي درجات أفراد ال ينة )ذكور 

 : لك التالي اوضم 5والجدول رقم 

 

 

 

 ( يوضح نتائج اختبار )ت( بين متوسطي درجات أفراد5جدول )

 العينة ) كور / إناث( على مقياس الرضا الوظيفي

 النون
 N=170/  ذكور

/  إنا 

N=130 
 

 د. 

 

T 

 مستوى

 الدلالة
 ن م ن م

مستوى الرضا 

 الوظيفي
98.85 11.79 101.25 12.38 333 2.54 0.01 

( بين متوستتتتتطي T( والذ  اوضتتتتتم نتائن اختبار )5بالنظر إلي الجدول )

، نجد أ  قيمة إنا ( على مقياس الرضتتتتتا الوظيفي /درجات أفراد ال ينة )ذكور 

(Tدالة إحصتتائي )( 0.01ا عند مستتتوى)( حيث إ  قيمة ،T( قد بللت )2.54 ، )

تأثير على Tوعلى الرغم من أ  قيمة ) لد  لة إلا أ  هذا لا ا ني أ  الجنس  ( دا

( حيث إ  حجم التأثير =مستوى الرضا الوظيفي ، ومن ثم انبلي حساب قيمة )

تتجاوز  ( وجد أنها لا=هو الوجد المكمل للدلالة الإحصتتتتائية ، وب ستتتتاب قيمة )

، وهذا ادل على أ  حجم التأثير  تتتتتتلير ، ومن ثم لا امكننا القول بأ  (0.02)

هناك فروق جوهراة بين الجنستتين )ذكور / إنا ( في مستتتوى الرضتتا الوظيفي 

وامكن تفستتتتتتير ذلك بأ  الظروي والمناخ الستتتتتتائد اكاد اكو  واحدا لدى أفراد 

 ال ينة.

هيئة التدريس المسااااااعدة  ءأعضااااااهل يختلف مدى الرضاااااا الوظيفي لدى -

 دكتوراه( ؟–باختلاف استجاباتهم للدراسات العليا )ماجستير 
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هل ا تلف مدى الرضتتتتتتتا الوظيفي لدى الإجابة على التستتتتتتتا،ل الرابع ي 

هياة التدراس المساعدا باختلاي استجاباتهم للدراسات ال ليا )ماجستير  أعضاء

 دكتوراه( ؟–

هياة  أعضتتتتتتاءمتوستتتتتتطي درجات ( بين T  ب ستتتتتتاب قيمة )اقدم الباح 

، على مقياس الرضا الوظيفي التدراس المساعدا في استجاباتهم للدراسات ال ليا

 والجدول التالي اوضم ذلك.

( بين متوستتطي T( والذ  اوضتتم نتائن اختبار )6و بالنظر إلي الجدول )

 دكتوراه( –للدراستتات ال ليا )ماجستتتير  هياة التدراس المستتاعدا أعضتتاءدرجات 

( غير دالة إحصائيا حيث إ  قيمة Tى مقياس الرضا الوظيفي ، نجد أ  قيمة )عل

(T( لم تتجتتاوز )( وهي أقتتل من قيمتتة )0.35T  وامكن تفستتتتتتير ذلتتك بتتأ ، )

لدى أعضاء هياة التدراس المساعدا ي الظروي والمناخ السائد اكاد اكو  واحدا 

 توراه(.دك–لداهم داف ية للتأهيل في الدراسات ال ليا )ماجستير 

 

 

 ( بين متوسطي درجات العينةT( يوضح نتائج اختبار )6جدول )

–هيئة التدريس المساعدة باستجاباتهم للدراسات العليا )ماجستير  أعضاء

 دكتوراه(

 النون

 الماجستير /

N=165 

 /الدكتوراه 

N=135 
 

 د. 

 

T 

 مستوى

 الدلالة
 ن م ن م

 

مستوى الرضا 

 الوظيفي

100,88 ,5516 98,8 15.80 
 

333 

 

0,35 

 

غير 

 دالة

 

هيئة التدريس المساااااااعدة  أعضاااااااءهل يختلف مدى الرضااااااا الوظيفي لدى -

 باختلاف سنوات الخبرة؟
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( بين T  ب ستتتاب قيمة )اوللإجابة على هذا التستتتا،ل ال امس ي قام الباح 

هياة التدراس المستتتتتتاعدا بجام ة عد   أعضتتتتتتاءمتوستتتتتتطي درجات أفراد من 

خمس  إلى: خبرا من عتتام انتيي والموزعتتة على  برابتتاختلاي ستتتتتتنوات ال 

أعوام على مقيتاس الرضتتتتتتتا الوظيفي ، والجتدول  10 إلى 6خبرا من  ي أعوام

 :التالي اوضم ذلك

 

 

 

 

 

 ( بين متوسطي درجات الخبرةT( يوضح نتائج اختبار )7جدول )

أعوام على مقياس الرضا  10 إلى 6,  خبرة من  أعوامخمس  إلىمن عام 

 فيالوظي

 النون

 هياة التدراس أعضاء

 سنوات 5-1خبرا من 

96 N= 1 

هياة  أعضاء

 التدراس

 10-6خبرا من 

 سنوات

N=104 

 

 د. 

 

T 

 مستوى

 الدلالة

 ن م ن م

مستوى الرضا 

 الوظيفي
96,8 16.80 95,50 ,4016 

 

232 

 

1,02 
 غير دالة

طي ( بين متوستتتتتT( والذ  اوضتتتتتم نتائن اختبار )7بالنظر إلي الجدول )

هياة التدراس المساعدا بجام ة عد  باختلاي سنوات  أعضاءدرجات أفراد من 

أعوام على مقيتتتاس  10 إلى 6ي  خبرا من  أعوامخمس  إلىمن عتتتام  ال برا

( لم T( غير دالة إحصتتتتتتائيا حيث إ  قيمة )Tالرضتتتتتتا الوظيفي ، نجد أ  قيمة )

وامكن تفستتتتير ( ، 0.05( عند مستتتتتوى )T( وهي أقل من قيمة )1.02تتجاوز )

ذلك بأ  الظروي والمناخ الستتتائد اكاد اكو  واحد لدى أعضتتتاء هياة التدراس ي 
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التفكير  هياة التدراس والتدراس المستتاعدا أعضتتاءالفرق الستتائد والكبير بين  أ 

لمستتتتتتتوى الطمو  في ت ستتتتتتين الوضتتتتتتع المالي المتم ل بالأجور ي وكذا موقع 

المقتصتتترا فقط على حاملي شتتتهادا في قيادا المنا تتتب و الأكاداميةالشتتت صتتتية 

 :و التاليتتم ل على الن  الدكتوراه ي و

  أضتت ايراتب الم يد ي  وثلاثة  أضتت ايتصتتل قرابة خمستتة  الأجورنستتبة 

 راتب مدرس.

 والتدراس في برنامن الدراسات ال ليا. الإشراي 

  أو: رئيس قستتتتم علمي / عمداء الأكادامية م لترشتتتتيم للمنا تتتتب القياداة 

 نواب للجام ة. أوء في الكليات / رئيس نواب عمدا

 

 :حاتو الاقترا التوصيات

 ال مل على ت قيق مبدأ ال دالة في المكافآت بين ال ملين في حقل الت ليم 

  ، إعداد براتن لتنمية الاتجاهات الإاجابية لدى الم لمين ن و مهنة التدراس

لت صتتيل  ت د  إلى أ  ا تبر الم لمو  مهنة التدراس رستتالة وليستتت مهنة

 متطلبات ال ياا فقط

  عقد دورات تدرابية للم لمين الهدي منها إكستتتتتتابهم المهارات التي تمكنهم

 من التللب على   وبات ال مل في مهنة التدراس

 بين أطراي ال مل في والاجتماعية ال لاقات الإنستتتتانية   ستتتتينت ضتتتترورا

 .الجام ة

 ة التدراس. إعطاء قدر من حراة الت بير عن الرأ  لدى أعضاء هيا 

  سات ال ليا ال مل بالإسران في التأهيل ل ضو هياة التدراس المساعدا لدرا

 في برنامجي الماجستير والدكتوراه.
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 :الأجنبيةالعربية و  المراجع 

 الوظيفي (. الرضا2008) الله عبد عزازا و شراري الشيء م مد جواديخليل  -1

تد لدامو المتليرات بب ض وعلاق لدىا ية  جام ة الم لمين ، مجلة جراف  ال

 الأول ال دد عشر، السادس الإنسانية ، المجلد الدراسات الإسلامية ، سلسلة

(. الرضتتتتا الوظيفي لدى عينة من 2003) عبد الصتتتتمد قائد م مدي الأغبر  -2

مدار  مدارس الت ليم ال ام بالمنطقة الشتتترقية بالمملكة ال ربية الستتت وداة: 

مجلة دراستتتات ال لين والجزارا ال ربية، الكوات، ال دد   دراستتتة ميدانية ،

(109) 

 أداء فاعلية وتطوار الرضتتا (. عوامل2004جميل )نشتتوا ي ف اد ويال اجز  -3

لة الم لمين بمتدارس كا لدوليتة اللو  و  الم تمر إلى مقتدم بلزا ، ب تث ا

 الإسلامية الجام ة -التربية  كلية الأول ، التربو 

(. ب ض ال وامل الم ثرا في مستتتتتوى الرضتتتتا 2002)نجيب هيام ي لشتتتتراداا-4

لدى أعضتتتتتتاء هياة التدراس عن ال دمات المقدمة لهم في جام ة اليرموك 

لل لوم التربواتتة  مجلتتة جتتام تتة أم القرىبتتالمملكتتة الأردنيتتة الهتتاشتتتتتتميتتة ، 

 ال دد ال اني -المجلد الرابع عشر ،  والاجتماعية والإنسانية

هياة التدراس في  أعضتتتتتاءالرضتتتتتا الوظيفي لدى ( 2001الستتتتت ود، راتب،)-5

 (17( المجلد )3اليرموك ال دد) الأب ا ، مجلة الأردنية الأهليةالجام ات 
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بات، م مد م مود،)-6 لذني ناخ التنظيمي 1999ا ال املين  أداءعلى  وأثره( الم

، مجلتتة التتدراستتتتتتتتات، الأرد في  والإداراتتةالرقتتابتتة المتتاليتتة  أجهزافي 

 ( كانو  ال اني.1، ال دد )الإداراةم ( ال لو26المجلد)

هياة  أعضاء( درجة الرضا الوظيفي لدى 2009منصور، مجد  مصطفى،)-7

ية في فلستتتتتتطين، مجلة جام ة  تدراس في جام ة النجا  الوطن  الأزهرال

 (.1( ال دد )12(، المجلد )2010) الإنسانيةبلزه، سلسلة ال لوم 

)ستتتتلستتتتلة الدليل ال لمي لمدار القر   زهيري كيفية تقييم أداء الشتتتتركاتثابتي -8
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